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BOLUM: 1
Felsefe ve ihtiyag — Neden Kalite?

Engelli bireylere hizmet veren bir kurumun varlik sebebi,
yalnizca sosyal bir yardim faaliyeti yurutmek degil, bu faaliyeti
insan onuruna yakisir en yuksek  standartta
gerceklestirmektir. Kalite, bu alanda bir tercih degil, ahlaki ve
profesyonel bir zorunluluktur.

1.1. Emanet Kavrami ve Sosyal Sorumluluk

Rehabilitasyon merkezleri, bilangolar ve fiziksel kapasitelerle
Olcllen ticari isletmeler veya statik vakif organlari degildir. Bu
kurumlar, toplumun en kirilgan ve en kiymetli 6znelerinin hayata
tutundugu "emanet istasyonlandir”.

Aileler, ¢ocuklarini bu merkezlere teslim ederken sadece bir
hizmet satin almazlar; evlatlarinin gelecegini, umutlarini ve
gelisim potansiyellerini kuruma emanet ederler. Sosyal
sorumluluk felsefesi burada devreye girer: Emanet edilen
"hayat", tesadufi sureclerle yonetilemez. Kurumsal yénetim, bu
emaneti koruyacak olan en gugli mekanizmadir’.

1.2. Sifir Hata Vizyonu: Egitimin Zirhi

Uretim sektoriinde hatali bir Griin geri ¢agrilabilir veya imha
edilebilir. Ancak 0zel egitim ve rehabilitasyon sureclerinde
yapilan bir ydontemsel hata, yanlis bir yaklagim veya ge¢ kalinmis
bir mUdahale; bireyin gelisiminde telafisi yillar strecek kayiplara
yol agabilir.

Kalite yonetim sistemi, bu noktada kurumun Gzerine giydigi bir
"zirh" iglevi gorur. Bu zirh:
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1. Hatanin olusma ihtimalini henliz tasarim agamasinda yok

eder.
2. Suregleri kigilerin inisiyatifinden g¢ikarip standartlara

baglar.
3. "G6zden kagma" riskini, ¢ift kontrolli denetim

mekanizmalariyla minimize eder.

Egitimde "kalite", tesadufi basarilari surdurilebilir bir sistem
haline getirme sanatidir?.
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MiSYONU

Engelli bireylerin potansiyellerini en ust duzeye g¢ikarmak,
bagimsiz yasam becerileri kazanmalarini desteklemek,
toplumsal hayata aktif ve esit katilimlarini saglamak i¢in 6grenci
merkezli, kapsayici ve nitelikli bir egitim sunmak.

Aileleri destekleyerek ve toplumda farkindalik yaratarak engelli
bireylerin haklarini savunmak ve onlara yonelik olumlu
tutumlarin gelismesine katkida bulunmak.

ViZYONU

Engelli bireylerin egitiminde 6ncl ve 6rnek bir kurum olmak;
yenilikgi egitim yaklasimlari ve destekleyici hizmetlerle engelli
bireylerin hayallerine ulagmalarini saglayan, ulusal ve
uluslararasi dizeyde taninan bir egitim merkezi olmak.

Toplumun engellilige bakis agisini degistiren, her bireyin esit
firsatlara sahip oldugu kapsayici bir toplumun olugsmasina
katkida bulunmak.
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KALITE POLITIKASI

Okulumuz, engelli bireylerin  egditiminde = mikemmelligi
hedefleyen, surekli iyilestirme odakli bir kalite yonetim sistemi
benimsemistir. Bu dogrultuda:

1.

Ogrenci Merkezlilik: Her 6grencinin bireysel intiyaclarini
ve 6grenme stillerini dikkate alan, destekleyici ve tesvik
edici bir egitim ortami sunulacaktir.

Kapsayicilik: Tum engelli gruplarina yonelik erisilebilir ve
uygun egitim programlari ve destek hizmetleri
saglanacaktir.

Nitelikli Egitim: Alaninda uzman, deneyimli ve surekli
gelisime acik egitim kadrosu ile ¢agdas ve bilimsel
temellere dayali bir egitim verilecektir.

Bireysel Geligsim: Ogrencilerin akademik, sosyal,
duygusal ve fiziksel gelisimlerini butinsel olarak
destekleyen programlar uygulanacaktir.

Aile Katiimi: Ogrenci egitim slrecinde ailelerin aktif
katiimi tesvik edilecek, duzenli iletisim ve isbirligi
saglanacaktir.

Toplumsal Farkindalik: Engellilik konusunda toplumda
farkindalik yaratmaya yonelik calismalar yapilacak,
ogrencilerin topluma entegrasyonu desteklenecektir.
Siirekli lyilestirme: Egitim ve destek hizmetlerinin
kalitesini artirmak igin ogrenci, veli ve c¢alisan geri
bildirimleri dikkate alinacak, duzenli degerlendirmeler
yapilacak ve gerekli iyilestirmeler hayata gecirilecektir.
Erisilebilirlik: Okulun fiziksel yapisi, egitim materyalleri
ve iletisim kanallari tim 6grencilerin erisimine uygun hale
getirilecektir.

Etik Degerler: Tum faaliyetlerde etik ilkelere, yasal
duzenlemelere ve insan haklarina saygi gosterilecektir.
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VAKFIN ORGANLARI

Miitevelli Heyeti: Vakfin en Ust karar alma organidir. Vakfin
genel politikalarini belirler, yonetim kurulunu seger ve denetler.

Yonetim Duzeyi

Yonetim Kurulu: Matevelli Heyeti tarafindan segilir ve vakfin
gunluk isleyisinden sorumludur. Vakfin amaglarini
gerceklestirmek icin stratejiler geligtirir ve uygular.

Denetim Kurulu: Miitevelli Heyeti tarafindan secilir

Vakif Bagkani: Yonetim Kurulu'na baskanlik eder ve vakfi temsil
eder.

1. Vakif Mudura: Vakfin idari iglerini yurutar ve farkh
departmanlar arasindaki koordinasyonu saglar.

Operasyonel Faaliyet Alanlarina Gore

1. Egitim Birimi: Engellilere yonelik egitim programlari ve
faaliyetleri dizenler.

2. Saghk Danigma Birimi: Engellilerin saglik hizmetlerine
erisimini destekleyici ¢calismalar yapar.

3. Sosyal Hizmetler Danigma Birimi: Engellilere ve
ailelerine yonelik sosyal destek ve danigsmanlik hizmetleri
sunar.

4. Proje ve Gelistirme Danigma Birimi: Vakfin projelerini
planlar, yuratar ve yeni kaynaklar gelistirir.

5. Gonulli Koordinasyon Danigma Birimi: Vakfin gonallu
¢alismalarini organize eder ve gonullileri destekler.

6. Halkla iligkiler ve iletisim Danigma Birimi: Vakfin
tanitimini yapar, bagis toplama faaliyetlerini yuritir ve
kamuoyu ile iligkileri yonetir.

10
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7. Kurucu Temsilcisi (Mali ve idari igler Birimi): Vakfin
mali kayitlarini tutar, butgeyi yonetir ve idari suregleri
yuratar.

VAKIF VE OZEL EGITIM KURUMU
STRATE]JIK ORGANIZASYON YAPISI

MUTEVELLi HEYETI
(En Ust Karar Organi)

DENETIM KURULU
(Bagimsiz Denetim ve Seffaflik)

YONETIMKURULU ) 1 [
(icra ve Strateji Gelistirme) TTT

VAKIF BASKANI
(Temsil ve Genel Koordinasyon)
| P— YONETICi ASISTANLIGI
\ / (Sekreterya ve iletisim Akisi)

YONETIM DESTEK VE DANISMA HATTI

DANISMA KURULU VE KURUCU TEMSILCiSi

iHTISAS KOMITELERI \,1 L (Mali ve idari :
(Bilimsel ve Teknik Destek) 1< (Mali ve idari Isler Koordinasyonu)

YONETICi ASISTANLIGI

\, / (Sekreterya ve iletisim Akis)

OKUL MUDURU
(Egitim ve Odretim Liderligi)

Vi

.

A.EGITIM VE

B. SOSYAL HiZMET VE

C. IDARI VE TEKNIK

REHABILITASYON AILE DANISMANLIGI iSLER BiRiMi
BiRIMi BIRIM

(@ Ozel Egitim - < Muhasebeve |
Ogretmenleri £ Velilletisimi ®  Finans

8 Rehabilitasyon
¥ Uzmanlan

@\ BEP Gelistirme
= Birimi

Sosyal Projeler
/)  veGonill
Yonetimi

%ﬂk‘ Halkla iliskiler ve
Kaynak Gelistirme
—_— —

u@ Destek Hizmetleri
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i¢ Kontrol Sistemi

Etkili bir ic kontrol sistemi, okulun tum seviyelerinde ve
sureclerinde yer almalidir. Iste engelli okullar icin dikkate
alinmasi gereken temel i¢ kontrol unsurlart:

1. Kontrol Ortami:

(o]

Etik Degerler ve Duriistliik: Okul yonetiminin etik
degerlere ve durustlige verdigi onem, tim
personel igin bir kultir olusturmalidir.

Yonetimin Felsefesi ve Calisma Tarzi:
Yonetimin risk alma edgilimi, kontrol bilincine
yaklagsimi ve organizasyonel yapiya bakigi i¢
kontrolUn etkinligini etkiler.

Organizasyon Yapisi: Gorev ve sorumluluklarin
net bir sekilde tanimlandigi, yetki devrinin yapildigi
ve raporlama hatlarinin belirlendigi bir yapi
olusturulmaldir.

insan Kaynaklan Politikalani ve Uygulamalari:
Personel alimi, egitimi, performans
degerlendirmesi ve disiplin surecleri, yetkin ve
guvenilir personelin istihdamini  saglamalidir.
Engelli dgrencilere yonelik 6zel bilgi ve becerilere
sahip personelin segimi kritik Gneme sahiptir.
Yetkinlik: Personelin gorevlerini etkin bir sekilde
yerine getirebilecek bilgi, beceri ve deneyime
sahip olmasi saglanmaldir.

2. Risk Degerlendirmesi:

o

Hedef Belirleme: Okulun misyonu, vizyonu ve
stratejik hedefleri net bir sekilde tanimlanmalidir.
Engelli ogrencilerin 6zel egitim ihtiyacglari bu
hedeflerin merkezinde yer almalidir.

Risklerin Tanimlanmasi ve Analizi: Okulun
hedeflerine ulagsmasini engelleyebilecek i¢ ve dis
riskler sistematik bir gsekilde tanimlanmali ve analiz
edilmelidir. Bu riskler arasinda dégrenci guvenligi,
Ozel egitim hizmetlerinin  kalitesi, finansal

12
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usulsuzlUkler, yasal dizenlemelere
uyumsuzluklar, teknolojik arizalar ve personel
yetersizlikleri sayilabilir.

Risklerin  Onceliklendirilmesi:  Tanimlanan
risklerin olasilik ve etkileri degerlendirilerek
onceliklendirilmelidir. En yuksek risklere
odaklanilarak kontrol faaliyetleri tasarlanmalidir.

3. Kontrol Faaliyetleri:

(o]

Yetkilendirme ve Onaylama: Tuim onemli
islemler icin uygun yetkilendirme ve onaylama
suregleri  belirlenmelidir. Ornegin, 6zel egitim
planlarinin  hazirlanmasi  ve  uygulanmasi,
harcamalarin yapilmasi, ogrenci kayit ve nakil
islemleri gibi.

Gorevlerin Ayriligi: Bir iglemin farkli agamalarinin
(6rnegin, bir harcamanin onaylanmasi, yapilmasi
ve kaydedilmesi) farkh kisiler tarafindan
yurutulmesi saglanarak hata ve suiistimal riski
azaltiimahdir. Ancak kugUk okullarda bu ilkenin
tam olarak uygulanmasi zor olabilir, bu durumda
telafi edici kontroller uygulanmaldir.

Fiziksel Kontroller: Varliklarin (nakit, demirbas,
ilaglar, 6zel egditim materyalleri vb.) guvenligini
saglamak igin fiziksel erisim kontrolleri, sayimlar
ve kayitlar tutulmahdir.

Bilgi islem Kontrolleri: Ogrenci bilgileri, finansal
veriler ve diger hassas bilgilerin guvenligini
saglamak igin erisim kontrolleri, sifreleme,

yedekleme ve kurtarma prosedurleri
uygulanmalidir. _
Performans Incelemeleri: Bltce

karsilagtirmalari,  performans  goéstergelerinin
izlenmesi, 6grenci gelisiminin takibi gibi duzenli
incelemeler yapilarak hedeflere ulasma dizeyi
degerlendiriimelidir. Ozel egitimde bireysel
6grenme planlarinin  (BEP) uygulanmasi ve

13
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ogrenci gelisiminin izlenmesi  kritik  kontrol
faaliyetlerindendir.

Politikalar ve Prosediirler: Tum 6nemli suregleri
tanimlayan yazili  politka ve prosedurler
olusturulmali, guncellenmeli ve tum personel
tarafindan bilinmesi saglanmahdir. Ozel egitim
hizmetlerine yonelik 6zel politika ve prosedurler
gelistirilmelidir.

4. Bilgi ve iletigim:

O

ilgili Bilginin Belirlenmesi ve iletilmesi: Ig
kontrolin igleyisi icin gerekli olan tum bilgilerin
(finansal, operasyonel, yasal, duzenleyici)
zamaninda ve dogru bir sekilde ilgili kisilere
iletilmesi saglanmalidir. Engelli 6grencilerin 6zel
ihtiyaclarina iligkin bilgilerin ilgili personel arasinda
etkili bir gsekilde paylagiimasi dnemlidir.

ic ve Dig iletisim Kanallar: Okul iginde farkli
seviyeler arasinda ve okul ile dis paydaslar (veli,
bakanlik, ilgili kuruluslar) arasinda etkili iletisim
kanallari kurulmahdir. Geri bildirim mekanizmalari
olusturulmaldir.

5. izleme:

(o]

Siirekli izleme: i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
gunlik operasyonlarin bir parcasi olarak surekli
izlenmesi saglanmahdir. Ornegin, yoneticilerin
rutin kontrolleri, personel gozlemleri ve o6grenci
geri bildirimleri.

Ayri Degerlendirmeler: i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin belirli araliklarla (6rnegin, yilda bir veya
iki kez) bagimsiz bir sekilde degerlendiriimesi
faydalidir. Bu degerlendirmeler i¢ denetgiler veya
dis uzmanlar tarafindan yapilabilir.

Bulgularin Raporlanmasi ve Takibi: izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda tespit edilen
eksiklikler ve iyilestirme Onerileri Ust yonetime
raporlanmali ve gerekli duzeltici 6nlemlerin
alinmasi takip edilmelidir.

14
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Denetim Siireci

Engelli okullarinda denetim, i¢ ve dig denetim olmak Uzere iki
sekilde gergeklestirilebilir:

ic Denetim:

1.

2.

Okulun kendi blnyesinde veya bagli oldugu kurum
tarafindan goérevlendirilen i¢ denetgiler tarafindan yapilir.
ic denetimin amaci, i¢ kontrol sisteminin etkinligini
degerlendirmek, risk yénetimi slreclerini incelemek ve
operasyonel verimliligi artirmaya yonelik Onerilerde
bulunmaktir.

Engelli okullarinda i¢ denetim, 6zel egitim hizmetlerinin
kalitesini, ogrenci guvenligini, BEP uygulamalarini,
personel yeterliligini ve 6zel kaynaklarin kullanimini da
kapsamalidir.

ic denetim raporlari Ust ydnetime sunulur ve tespit edilen
eksikliklerin giderilmesi icin eylem planlari olugturulur.

15
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Dis Denetim:

1. Okulun bagh oldugu Milli Egitim Bakanhgi veya diger ilgili
kamu kurumlar tarafindan periyodik olarak veya ihbar
uzerine gergeklestirilebilir.

2. Dig denetimin amaci, okulun yasal duzenlemelere
uygunlugunu, kamu kaynaklarinin dogru ve etkin
kullanihp  kullanilmadidini  ve egitim  hizmetlerinin
kalitesini degerlendirmektir.

3. Engelli okullari i¢in yapilan dig denetimlerde, 6zel egitim
mevzuatina uyum, édrenci haklarinin korunmasi, fiziksel
erigilebilirlik, 6zel donanim ve materyallerin uygunlugu
gibi 6zel hususlar da dikkate alinir.

4. Dis denetim raporlari ilgili kamu kurumlarina sunulur ve
tespit edilen eksikliklerin giderilmesi i¢in okul yonetimine
sure verilebilir. Gerekli durumlarda yasal yaptirmlar
uygulanabilir.

Engelli Okullari igin Ozel Dikkat Edilmesi Gereken Denetim
Alanlar:

1. Ozel Egitim Hizmetlerinin Kalitesi: BEP'lerin
hazirlanmasi ve uygulanmasi, bireysellestiriimis destek
hizmetlerinin sunumu, kaynastirma/butlnlestirme
uygulamalarinin etkinligi.

2. Ogrenci Givenligi ve Refahi: Fiziksel givenlik
Onlemleri, ogrenci istismari ve ihmaline kargi koruma
mekanizmalari, acil durum proseddurleri, 6grenci saghgi
hizmetleri.

3. Fiziksel Erigilebilirlik: Okul binasi ve ¢evresinin engelli
ogrencilerin erisimine uygunlugu (rampa, asansor,
tuvaletler vb.).

4. Ozel Donanim ve Materyaller: Ozel egitimde kullanilan
arag, gere¢ ve materyallerin yeterliligi, uygunlugu ve
bakimi.

16
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5. Personel Yeterliligi ve Egitimi: Ozel egitim alaninda
uzmanlagmis personel sayisi ve niteligi, personelin
surekli mesleki geligimi.

6. Bitgce ve Kaynak Yonetimi: Ozel egitim icin ayrilan
kaynaklarin dogru ve etkin kullanimi, bagis ve yardimlarin
yonetimi.

7. Veli iletisimi ve Katilimi: Velilerin dzel egitim siirecine
katihmi ve bilgilendirilmesi igin mekanizmalar.

8. Yasal ve Mevzuat Uyumu: Ozel egitimle ilgili tim yasal
duzenlemelere ve okulun kendi i¢ yonergelerine uyum.

Sonug olarak, engelli okullar i¢in etkili bir i¢ kontrol ve denetim
sistemi olusturmak ve uygulamak, sadece yasal bir zorunluluk
degil, ayni zamanda engelli ogrencilerin kaliteli bir egitim
almasini ve okulun surdurulebilirligini saglamak igin kritik Gneme
sahiptir. Bu surecler, okulun 6zgun yapisi ve engelli dgrencilerin
Ozel ihtiyaglari dikkate alinarak surekli olarak geligtiriimeli ve
iyilegtirilmelidir.

Kaynakga ve Dipnotlar

" Drucker, P. F. (2017). Sosyal Sektérii Yonetmek. (Vurgu: Kar
amaci gutmeyen kuruluslarda "emanet” ve "misyon" yonetimi
uzerine).

2Croshy, P. B. (1979). Quality is Free. (Sifir Hata — Zero Defects
prensibinin  hizmet sektérine uyarlanmasi ve Onleyici
faaliyetlerin maliyeti disUrurken guveni artirmasi Gzerine).

® Dr. Mehmet Talat Simdi. Girisimci Kent Modeli ve Yerel

Yénetisim. (Statukocu yonetimden, dinamik ve verimli kaynak
yonetimine gegisin felsefesi).
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BOLUM 2
KALITE EL KiTABI VE SISTEM KURGUSU
1. GIiRiS VE STRATEJIK YAPI
1.1. Kalite El Kitabinin Amaci ve Uygulama Kapsami
1.2. Kurumsal Temeller: Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
1.3. Kalite Politikasi ve Stratejik Taahhutler

1.4. Ozel Konak Engelsiz Yagsam Koyi: Kurumsal Kimlik ve
Niyazi Ersoy Merkezi Hakkinda Genel Bilgi

2. KALITE YONETIM SiSTEMI (KYS) ESASLARI
2.1. Genel Gereklilikler ve Sistemsel Altyapi

2.2. KYS Sdilre¢ Etkilesim Haritasi (Sureglerin Birbirine
Baglanmasi)

2.3. Dokimantasyon ve Kayit Yonetimi: Bilginin Guvenligi ve
Arsivieme

3. LIDERLIK VE YONETIM SORUMLULUGU

3.1. Ust Y6netimin Taahh(di ve Liderlik Anlayisi

3.2. Ogrenci ve Veli Odaklilik: Beklentilerin Karsilanmasi
3.3. Stratejik Planlama:

o 3.3.1. Olglilebilir Kalite Hedefleri
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o 3.3.2. Kalite Yonetim Sistemi Planlamasi ve
Degisim Yonetimi

3.4. Sorumluluk, Yetki ve Kurumsal iletisim Protokolleri

3.5. YoOnetimin Gozden Gegirmesi (YGG): Sistemin Surekli
Denetimi

4. KAYNAK YONETIMi: KAPASITE VE YETKINLIK
4.1. Kurumsal Kaynaklarin Saglanmasi ve Optimizasyonu
4.2. insan Kaynaklari Yonetimi:
o 4.2.1. Personel Se¢imi ve Oryantasyon
4.2.2. Yetkinlik, Farkindalik ve Surekli Mesleki
Egitim
4.3. Altyapi Yonetimi: Fiziksel Alanlar ve Erigilebilirlik

4.4. Guvenli Calisma ve Egitim Ortami (iISG ve Hijyen
Standartlari)

5. HIZMET GERGEKLESTIRME: EGITIM VE
REHABILITASYON SURECI

5.1. Egitim Hizmetinin Planlanmasi ve Operasyonel Kontrol
5.2. Ogrenci Kabul ve intiya¢ Analizi Siiregleri:
o 5.2.1. Bireysel Ihtiyag ve Beklentilerin (BEP
Oncesi) Belirlenmesi
o 5.2.2. Seffaf Veli lletisim Kanallar
5.3. Egitim Programlari ve Materyal Tasarimi (Ar-Ge ve

Gelistirme)
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5.4. Tedarik Zinciri ve Satin Alma Yonetimi
5.5. Hizmet Sunumu: Bireysel Egitim ve Terapi Uygulamalari
5.6. izleme, Olcme ve Teknik Cihazlarin Kalibrasyonu
6. OLCME, ANALIiZ VE SUREKLI iYILESTIRME
6.1. Veri Analizi ve istatistiksel Degerlendirme Genel Esaslari
6.2. Performans izleme ve Olgme:
o 6.2.1. Ogrenci ve Veli Memnuniyeti Olgiimdi
6.2.2. Sure¢ Performans Gostergeleri (KPI) ve
Izleme
6.3. i¢ Tetkik: Oz Denetim Mekanizmasi

6.4. Uygun Olmayan Hizmetin Kontroll ve Duzeltici Faaliyetler

6.5. Surekli lyilestirme (PUKO Dénglisii): Planla, Uygula, Kontrol
Et, Onlem Al
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1. GiRi$ VE TEMEL iLKELER

1.1. Amag

Bu Kalite El Kitabr'nin temel amaci; Zihinsel Oziirliileri Koruma
ve Yetistirme Vakfi binyesinde faaliyet gésteren ve Milli Egitim
Bakanligi (MEB) mevzuatina bagli olan Ozel Konak Engelsiz
Yasam Koyii Niyazi Ersoy Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezi’'nin egitim ve destek hizmetlerinde kalite standartlarini
yapilandirmaktir.

Bu el kitabi, okulun tum paydaslarini (6grenciler, aileler,
egitimciler ve yonetim) "Girisimci Kent" vizyonuyla uyumlu, kalite
odakli bir calisma disiplini etrafinda toplar. Temel hedeflerimiz
sunlardir:

1.

Standartizasyon: Egitim ve rehabilitasyon sureclerini
ulusal ve uluslararasi (ISO 9001 vb.) kalite normlarina
uygun hale getirmek.

Birey Odaklilik: Engelli 6grencilerin bireysel gelisim
ihtiyaclarini (BEP) merkeze alan, olgllebilir stregler
tanimlamak.

Kurumsal Zirh: Hatalari olugsmadan engelleyen "sifir
hata" disipliniyle 6drenci ve veli memnuniyetini en Ust
duzeye cikarmak.

Seffaflik: Kaynak yonetiminde ve idari streclerde hesap
verebilir bir yapi kurmak.

Surekli Geligim: Veriye dayali analizlerle kurum
performansini dizenli olarak izlemek ve iyilestirmek.

1.2. Kapsam
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Kalite Yonetim Sistemimiz, merkezin tum operasyonel ve idari
katmanlarini kapsayan butunsel bir semsiyedir:

1.

Egitim-Ogretim Siiregleri: BEP (Bireysel Egitim Plani)
hazirligi, materyal gelistirme ve Olgme-degerlendirme
faaliyetleri.

Ogrenci Destek ve Terapi: Fizyoterapi, ergoterapi,
konusma terapisi ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin
kalite standartlari.

Veli Ekosistemi: Veli egitimleri, geri bildirim
mekanizmalari ve aile katilim stratejileri.

insan Kaynaklari: Uzman kadronun secimi, "surekli
gelisim" odakli hizmet ici egitimler ve yetkinlik yonetimi.
Altyap1 ve Erisilebilirlik: Engelsiz Yasam Koyu
blinyesindeki fiziksel alanlarin (atdlyeler, spor alanlari,
derslikler) guvenligi ve tam erigilebilirlik standartlari.

idari ve Mali Yonetim: Vakif ve okul arasindaki
koordinasyon, kaynaklarin etkin kullanimi ve mevzuat
uyumu.

2. KURUMSAL KiMLIK: MiSYON, ViZYON VE DEGERLER

Kurumumuzun kalite yolculugundaki pusulasi, asagida belirtilen
temel vizyon ve misyon bildirgeleridir:

MiSYONUMUZ

"Engelli bireylerin potansiyellerini en Ust duzeye
cikarmak, bagimsiz yasam becerileri
kazanmalarini desteklemek ve toplumsal hayata
aktif/esit katilimlarini  saglamak icin 6grenci
merkezli, kapsayici ve nitelikli bir egitim sunmak;
aileleri destekleyerek toplumda engelli haklari
konusunda farkindalk yaratmaktir."
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VizYONUMUZ:

"Engelli egitiminde yenilikgi yaklasimlari ve
destekleyici hizmetleri ile ulusal ve uluslararasi
duzeyde taninan, ornek alinan bir egitim merkezi
olmak; her bireyin esit firsatlara sahip oldugu
kapsayici bir toplumun ingasina onculuk etmektir."

1.3. Kurumsal Degerler ve Kalite Politikasi

iZOV Ozel Konak Engelsiz Yasam Koyl Niyazi Ersoy Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi olarak, vizyonumuza ulagsmak
icin belirledigimiz yol haritasi, sarsilmaz etik degerler ve
mukemmelliyetci bir kalite politikasi Uzerine insa edilmistir.

1.3.1. Temel Degerlerimiz

Faaliyetlerimizin her asamasinda rehberlik eden temel
sutunlarimiz sunlardir:

1. Ogrenci Merkezlilik ve Bireysellestirilmis Egitim: Tim
cabalarimizin odaginda o6grencilerimiz yer alir. Her
ogrencimizin kendine 6zgu O6grenme hizina ve stiline
uygun Bireysellestiriimis Egitim Programlar (BEP)
uygulayarak, onlarin potansiyellerini en st duzeye
ctkarmak icin guvenli bir 6grenme ortami sunariz.

2. Saygi, Hosgoru ve Empati: Farkhliklari bir zenginlik
olarak kabul ederiz. Ogrencilerimize, ailelerimize ve
calisanlarimiza karsi duyarli, empati kuran ve her bireyin
onuruna deger veren bir yaklagim benimseriz.

3. Kapsayicilik ve Esitlik: Her bireyin esit firsat haklarina
sahip olduguna inaniriz. Hizmetlerimizde ayrimciliga yer
vermez, katilmi ve aidiyet duygusunu tegvik ederiz.

4. Profesyonellik ve Etik Degerler: Ddurustlik, gizlilik,
sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerinden taviz
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vermeyiz. Tum sureglerimizde profesyonel etik kurallari
en ust duzeyde uygulariz.

5. Igbirligi ve Ekip Galismasi: Ogretmenler, uzmanlar ve
veliler arasindaki gugclu iletisimin basarinin anahtari
olduguna inaniriz. Ekip ruhunun gucuyle sinerji yaratiriz.

6. Siirekli Gelisim ve Seffafik: "Ogrenen bir okul"
kalturayle yenilikleri takip eder, mesleki geligimi
destekleriz. Tum paydaslarimizla agik, durust ve anlasilir
bir iletisim kurariz.

7. Vakif Kiiltiirline Baghlik: Zihinsel Ozirlileri Koruma ve
Yetistirme Vakfi'nin kokli misyonuna sadik kalarak,
vakfin destekleyici ve birlestirici rolind kurumsal
kimligimizle butunlestiririz.
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1.3.2. Kalite Politikamiz

Okulumuz, engelli bireylerin egitiminde "Mukemmellik ve
Surekli lyilestirme" odakli bir yonetim sistemini taahhut eder.
Kalite anlayisimiz su maddelerle guvence altina alinmistir:

ilke Taahhiidiimiiz

Bireysel Akademik, sosyal, duygusal ve fiziksel

Gelisim gelisimi butunsel olarak desteklemek.
Uzman ve surekli gelisime acgik bir egitim

Nitelikli Egitim (kadrosuyla ¢addas, bilimsel temelli egitim
sunmak.

. Egitim surecinde aileleri aktif bir paydas
Aile Katihmi i} -line getirerek isbirligini stirekli kilmak.
Erisilebilirlik Fiziksel yaplyl ve tum ma_teryallerl

kisittamasiz erisime uygun hale getirmek.
Toplumsal Ogrencilerimizin topluma entegrasyonu igin
Farkindahk sosyal biling projeleri ylratmek.
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ilke Taahhiidiimiiz

Veli ve calisan geri bildirimlerini dikkate
alarak  sistemimizi  periyodik  olarak
glncellemek.

Surekli
lyilestirme

1.4. Kurum Tarihgesi ve Fiziksel Yapi

iZOV Ozel Konak Engelsiz Yasam Koyii Niyazi Ersoy Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi, sadece bir egitim kurumu
degil, izmir'in yerel ydnetim ve sivil toplum is birliginin en somut
orneklerinden biridir.

1. Kurumsal Hafiza ve Yerleske: Merkezimiz, izmir
Biyiksehir Belediye Baskani Dr. Burhan Ozfatura
déneminde, belediye meclisinin ilgili karari ile 99 yilligina
vakfa tahsis edilen arazi Gzerinde ylkselmistir. Bu tahsis,
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yerel yoOnetimlerin engelli bireylere yonelik "Girigimci
Kent" vizyonunun ilk tohumlarini atmigtir.

is Birligi ve Déniisiim: ilk binalarimiz Cem Bakioglu ve
degerli hayirseverlerimizin katkilariyla insa edilmistir.
2018 yilinda, ekonomik 6mrunu tamamlayan binalarimiz,
Konak Belediye Baskani Abdul Batur doneminde alinan
belediye meclisi karari ile modernize edilerek bugunku
tam donanimli ve modern fiziksel vyapisina
kavusturulmustur.

Konum: Merkezimiz, Yenisehir 1199 Sokak No:18-80
Konak/izmir adresinde, "Engelsiz Yasam Koy{"
konseptiyle hizmetlerini sUrdurmektedir.
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2-KALITE YONETIM SISTEMI (KYS)

2.1. Genel Gereklilikler ve Yonetim Prensipleri

Niyazi Ersoy Ozel Egitim Okulu olarak kurdugumuz Kalite
Yonetim Sistemi (KYS), sadece yasal bir zorunlulugu yerine
getirmek degil; o6grencilerimize sundugumuz hizmeti surekli
iyilestirecek "kurumsal bir zirh" olusturmaktir. Sistemimiz su
temel prensipler Uzerine inga edilmistir:

1.

Sure¢ Yaklagsimi: Kurumdaki tim faaliyetler birbirini
besleyen suregler olarak yonetilir. Egitim-6gretimden veli
iletisimine kadar her adimin ¢iktisi, bir sonraki adimin
girdisidir.

Liderlik ve Katilimcilik: Okul yonetimi, kalite hedeflerinin
belirlenmesinde liderlik ederken; basarinin  tUm
calisanlarin surece katilimi ve fikirlerini sunmasiyla
mumkun olduguna inanir.

Kanita Dayali Karar Verme: Kararlarimizi varsayimlarla
degil; 6grenci performans verileri, veli geri bildirimleri ve
ic denetim raporlarindan elde edilen somut kanitlarla
alinz.

iligki Yénetimi ve Mevzuat Uyumu: Basta MEB ve
Vakfimiz olmak Uzere, tim paydaslarla seffaf ve glivene
dayali iligkiler yaruatur; engelli egitimine dair 6zel mevzuati
titizlikle takip ederiz.

Siirekli iyilestirme (PUKO): Her bir siirecimiz; Planla,
Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al (PUKO) déngusiiyle
surekli daha iyiye dogru evrilir.

2.2. Kalite Yonetim Sistemi Sureg Haritasi

Niyazi Ersoy Ozel Egitim Okulu’'nda kalite, tesadiifi bir sonug
degil; titizlikle kurgulanmisg sureclerin bilegkesidir. Kalite Yonetim
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Sistemimiz, kurumun misyonunu operasyonel dizeye indiren Ug
ana sure¢ grubundan olusgur.

A. Temel Siiregler (Ogrenci Odakli Siiregler)

Bu grup, 6grencimizin kuruma adim attigi andan mezuniyetine
kadar gecen "deger yaratma" yolculugunu kapsar:

A.1. Kayit, Kabul ve Oryantasyon: Basvuru degerlendirme ve
ogrencinin okula uyumunun profesyonelce desteklenmesi.

A.2. ihtiyag Analizi ve Biitiinsel Degerlendirme: Veli
anamnezi, gelisimsel degerlendirme ve destek hizmeti
(fizyoterapi, ergoterapi vb.) ihtiyacglarinin tespiti.

A.3. Bireysel Egitim Plani (BEP) Dongisii: BEP ekibinin
teskili, kisa ve uzun donemli hedeflerin bilimsel yontemlerle
belirlenmesi, uygulanmasi ve revizyonu.

A.4. Farklilastinlmis Egitim ve Ogretim: Teknoloji destekli,
materyal odakli ve bireysel hiza duyarli sinif yonetimi.

A.5. Olgcme, Degerlendirme ve izleme: Gelisimin diizenli kaydi,
raporlanmasi ve veli ile periyodik geri bildirim mekanizmalarinin
isletiimesi.

A.6. Multidisipliner Destek Hizmetleri: Rehberlik, dil terapisi
ve sosyal hizmet danigmanhgi gibi uzmanlik gerektiren yan
hizmetlerin entegrasyonu.

A.7. Mezuniyet ve Hayata Hazirhk: Ust egitim kurumlarina
yonlendirme ve mezuniyet sonrasi izleme suregleri.

B. Destek Siiregleri (Operasyonel Altyapi)

Temel sureglerin aksamadan yuruttlmesi igin gerekli olan lojistik
ve idari kuvvetlerdir:
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B.1. insan Kaynaklari ve Yetkinlik: Personel secimi,
oryantasyon ve "surekli 6grenen organizasyon" i¢in hizmet ici
egitimler.

B.2. Altyapi, Teknoloji ve Guvenlik: Engelsiz Yasam Koéyl’'nin
fiziksel bakimi, teknolojik donanimi ve %100 erigilebilirlik
standartlari.

B.3. Finans, Biitce ve Tedarik: Kaynaklarin seffaf yonetimi,
satin alma protokolleri ve mali raporlama.

B.4. Kurumsal ileti§im ve Tanitim: Veli bilgilendirme kanallari,
sosyal medya yonetimi ve halkla iligkiler.

B.5. Dokumantasyon ve Dijital Arsiv: Kayitlarin gizlilik
esasina goére muhafazasi ve KYS dokidmanlarinin gtincelligi.

C. Yonetim Siregleri (Stratejik Liderlik)

Sistemin carklarini dondiren ve surekli iyilesmeyi saglayan
karar mekanizmalaridir:

C.1. Stratejik Planlama ve SWOT Analizi: Paydas beklentileri
dogrultusunda hedeflerin ve KPI (Temel Performans
Gostergeleri) setlerinin olusturulmasi.

C.2. Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG): Veri analizi yoluyla
sistemin etkinliginin en Ust duzeyde degerlendiriimesi.

C.3. i¢ Denetim ve Uyumluluk: Sistemin yasal mevzuata ve
kalite standartlarina uygunlugunun periyodik kontrolu.

C.4. Siirekli lyilestirme ve Yenilikgilik: Geri bildirimlerin

dizeltici/dnleyici faaliyetlere donUstlriimesi ve yeni egitim
modellerinin hayata gecirilmesi.
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2.3. Dokimantasyon ve Bilgi Yonetimi

Kalite Yonetim Sistemimizin basarisi, bilginin dogruluguna,
guncelligine ve erigilebilirligine baghdir. "Soz ucgar, yaz1 kalr"
ilkesinden hareketle, kurumumuzdaki tUm surecler belirli bir
hiyerarsi igcinde dokimante edilir.

2.3.1. Dokuman Piramidi ve Hiyerarsisi

Kurumumuzda bilgi, en genelden en 6zele dogru bes seviyeli bir
piramit yapisinda siniflandirilir:

1. Seviye: Kalite El Kitabi (KEK): Sistemin anayasasidir.
Okulun kalite politikasini, hedeflerini ve ana sureglerini tanimlar.

2. Seviye: Prosediirler: "Ne, kim tarafindan, ne zaman yapilir?"
sorularina yanit verir. (Ornegin: BEP Hazirlama Proseduru,
Kayit Kabul Proseduiri).

3. Seviye: Talimatlar ve Kilavuzlar: "Nasil yapilir?" sorusuna
odaklanan teknik detaylardir. (Ornegin: Fizyoterapi Cihazi
Kullanim Talimati).

4. Seviye: Formlar: Veri toplama araglaridir. (Ornegin: Veli Geri
Bildirim Formu, Ogrenci Gelisim Raporu).

5. Seviye: Kayitlar: Faaliyetlerin kanitidir. (Ornegin: imzali BEP
tutanaklari, egitim katilim listeleri).

2.3.2. Dokuman Doéngusiu: Olusturma, Onay ve Dagitim

Bilginin kontrolstiz yayillimini onlemek adina su protokoller
izlenir:

1. Hazirhk ve Onay: Dokimanlar uzman personelce

hazirlanir, KYS Temsilcisi tarafindan gdzden gegirilir ve
Okul Mudiirii onayi ile resmiyet kazanir.
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2. Kodlama: Her dokuman; izlenebilirligi saglamak adina
benzersiz bir Dokiiman Kodu, Yayin Tarihi ve Revizyon
Numarasi ile tanimlanir.

3. Erisgilebilirlik: Onaylh dokimanlar, kurumun dijital aginda
(bulut veya ortak sdrucu) personelin erisimine agilir.
Guncel olmayan (gegersiz) kopyalarin kullanimi kesinlikle
yasaktir.

2.3.3. Revizyon ve Giincellik

Mevzuat degisiklikleri veya iyilestirme onerileri dogrultusunda
dokumanlar duzenli olarak gb6zden gegcirilir. Revize edilen
dokiiman yeni bir numara alir; eski versiyon ise "IPTAL" veya
"GECERSIZ" damgasiyla isaretlenerek dijital/fiziksel argivde
saklanir.

2.3.4. Kayitlarin Saklanmasi, Giivenligi ve imhasi

1. Giivenlik: Ogrenci gelisim kayitlari ve personel dosyalari
gibi hassas veriler, KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu) ve gizlilik ilkeleri ¢gergcevesinde yuksek guvenlikli
fiziksel/dijital alanlarda muhafaza edilir.

2. Saklama Siuresi: Kayitlar, MEB mevzuati ve okul
politikalarinda belirtilen yasal sureler boyunca saklanir.

3. Imha: Siresi dolan belgeler, gizlilik ihlali olusturmayacak
sekilde (kirpma vb. yontemlerle) imha edilir ve islem
tutanak altina alinir.

2.3.5. Dis Kaynakli Dokiiman Ydénetimi
MEB tarafindan yayinlanan yonetmelik, genelge ve rehberler;
sistemimizin bir pargasi olarak kabul edilir. Bu dokimanlar KYS

Temsilcisi tarafindan takip edilir, okulun i¢ sureclerine entegre
edilir ve ilgili birimlere ivedilikle duyurulur.
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3-YONETIM SORUMLULUGU VE LIDERLIK
3.1. Yonetimin Taahhiidii ve Liderlik

Ozel Konak Engelsiz Yasam Koyl Niyazi Ersoy Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi yonetimi, Kalite Yonetim Sistemi’'nin
(KYS) sadece bir dokimantasyon yigini degil, yasayan bir
kurum kaltrd olmasi igin liderlik eder. Yonetimimiz; kaynaklarin
saglanmasi, kalite politikasinin tUm personelce igsellestiriimesi
ve "0grenci odakli" bir ekosistemin surdurilmesi konusunda tam
taahhut verir.

3.2. Kurulugsun Baglami ve Paydas Analizi

Kurumumuz, statik bir yapi degil, ¢evresiyle etkilesim halinde
olan dinamik bir organizasyondur.

1. i¢c ve Dis Hususlar: MEB mevzuatindaki degisiklikler,
teknolojik yenilikler, ekonomik gostergeler ve toplumsal
beklentiler surekli analiz edilir.

2. llgili Taraflar: Basta oégrencilerimiz ve velilerimiz
olmak Uzere; vakfimiz, ¢calisanlarimiz, bagiscilarimiz ve
Milli Egitim Bakanhgr en onemli paydaslarimizdir. Bu
taraflarin ihtiyac ve beklentileri, stratejik planlamamizin
temel girdisidir.

3.3. Stratejik Planlama ve Risk Yonetimi

Yonetim, kurumun gelecegini tesaduflere birakmaz; riskleri
ongorur ve firsatlar degerlendirir.

1. Kalite Hedefleri: Her egitim-6gretim yili basinda;
Olgulebilir, ulagilabilir ve zamana baglh (SMART) hedefler
belirlenir (Orn: Veli memnuniyet oranini %95’e gikarmak,
personel egitim saatlerini %20 artirmak vb.).
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2. Risk ve Firsat Yonetimi: Egitim kalitesini veya 6grenci
guvenligini tehdit edebilecek riskler dnceden belirlenir ve
"Onleyici faaliyetler" ile kontrol altina alinir.

3. Degisim Yonetimi: Mifredat veya fiziksel altyapidaki her
turll degisiklik, sistemin batunliGgind bozmadan planli bir
sekilde yarutalar.

3.4. Kurumsal Roller, Yetki ve iletisim

="

Sistemde "kimin ne yaptigi" net bir sekilde tanimlanmigtir.

1. Sorumluluk ve Yetki: Tum pozisyonlarin gorev
tanimlari, yetki sinirlari ve kalite sistemindeki rolleri KYS
Gorev Tanimi Dosyasi'nda agikga belirtilmistir.

2. Organizasyon Semasi: Yetki devri ve raporlama hatlari,
dikey ve yatay iletisim kanallarini destekleyecek sekilde
kurgulanmistir (Bkz. Bolim 2.2).

3. lletisim Protokolleri: Kurum ici (personel toplantilari,
duyuru panolari) ve kurum disi (veli bilgilendirme
sistemleri, sosyal medya) iletisim kanallari seffaf ve hizl
bilgi akis1 saglayacak sekilde yonetilir.

3.5. Destek ve Kaynak Yonetimi

Yonetim, hedeflere ulagsmak icin gerekli olan dort ana kaynagin
yonetiminden sorumludur:

1. insan Kaynaklar: Personelin yetkinligi ve sirekli
mesleki geligimi.

2. Altyapi: Engelsiz Yagsam Koyu’nun fiziksel alanlarinin ve
cihazlarinin yonetimi.

3. Caligsma Ortami: Personel motivasyonu ve guvenli egitim
ortami.

4. Bilgi ve Belgelendirme: Kurumsal hafizanin
(dokumanlar ve kayitlar) korunmasi.
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3.6. Performans Degerlendirme ve iyilestirme

Yonetim, sistemin aynasi olan verileri duzenli olarak inceler:

1.

2.

i¢ Denetim: Sistemin isleyisindeki uygunsuzluklari tespit
etmek igin yapilan objektif kontrollerdir.

Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG): Okul yonetimi,
periyodik olarak toplanarak KYS'nin etkinligini, denetim
sonuglarini, ogrenci geri bildirimlerini ve iyilestirme
firsatlarini degerlendirir.

Siirekli lyilestirme: "Daha iyisi her zaman mimkiindiir"
inanciyla, duzeltici faaliyetler mekanizmasi (KYS Suarecler
Dosyasi) igletilir.
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4- KAYNAK YONETIMi VE OPERASYONEL VERIMLILIK
4.1. Kaynak Yonetiminin Stratejik Cergevesi

Kurumumuzun misyonu olan "badimsiz yasam becerileri
kazandirma" hedefi, ancak kaynaklarin dogru planlanmasi ve
etkin kullanimi ile mUmkundur. Yonetimimiz, sahip oldugu tim
finansal, beseri ve fiziksel varliklari, égrenci Odaklhilik ilkesi
cercevesinde birer "geligsim araci" olarak gorur.

4.2. insan Kaynaklar: Yetkinlik ve Uzmanlhk

Engelli bireylerin egitimi, yuksek hassasiyet ve uzmanlik
gerektirir. Insan kaynagi stratejimiz su temellere dayanir:

1. Nitelikli Personel Temini: Ozel egitim 6gretmenleri,
fizyoterapistler ve destek personelinin sec¢iminde; hem
mesleki yetkinlik hem de yuksek empati kapasitesi esas
alinir.

2. Surekli Gelisim: Personelimiz, glncel 06zel egitim
yontemleri ve kaynak yonetimi disiplini konularinda
periyodik hizmet ici egitimlere tabi tutulur.

3. Performans Yonetimi: Calisanlarimizin  kaynak
kullanimindaki etkinligi ve hedeflere katkisi, KYS Gorev
Yetki ve Sorumluluklar Dosyasi kriterlerine gore
Olcalur.

4.3. Altyapi, Donanim ve Calisma Ortami

"Engelsiz Yasam Koyu" yerleskemiz, bir kaynak olarak en ust
duzeyde korunur:

1. Fiziksel Alanlar ve Erisilebilirlik: Binalar ve sosyal
donatilar, uluslararasi erigilebilirlik standartlarina goére
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yonetilir. Bakim ve onarim suregleri, egitimde kesinti
yasanmamasi i¢in planli yaratalar.

Egitim Materyalleri ve Teknoloji: Teknolojik destekler
(akill tahtalar, rehabilitasyon yazilimlari) ve 6zel egitim
materyallerinin envanteri titizlikle tutulur; guncelligi
saglanir.

Giivenlik ve Refah: Ogrenci ve personelin fiziksel
guvenligi ile ruhsal refahini destekleyen, sagliga uygun
ve huzurlu bir calisma ortami tesis edilir.

4.4. Finansal Kaynaklarin Yonetimi ve Seffaflik

Vakif blnyesinde ydnetilen mali kaynaklar, kamu vicdani ve
hesap verebilirlik ilkesiyle idare edilir:

1. Stratejik Blitgeleme: Gelir ve giderler; 6grenci intiyaglar

onceliklendirilerek planlanir. Bagislar ve diger gelirler,
tam seffaflikla kaydedilir.

Maliyet Optimizasyonu: Satin alma sureclerinde "en
uygun maliyetle en yuksek kalite" dengesi gozetilir. Her
harcama, onceden tanimlanmis yetki limitleri dahilinde
kontrol edilir.

4.5. Malzeme, Stok ve Envanter Yonetimi

Kurumsal israfin 6nlenmesi icin malzeme dongusiu kontrol
altindadir:

1.

2.

Tedarik Zinciri: ihtiyag analizleri dogrultusunda tedarikgi
secimi yapilr.

Stok Kontrolii: Sarf malzemelerinin  ve egitim
gereclerinin stok seviyeleri izlenerek israf onlenir; "sifir
stok hatasi" ile ¢alisilir.

Omiir Takibi: Envanterdeki cihazlarin kullanim émrii ve
kalibrasyonlari takip edilir; miadi dolan kaynaklar usuliine
uygun imha edilir.
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4.6. Bilgi ve Veri Yonetimi
Kurumsal hafiza ve égrenci verileri en kiymetli kaynagimizdir:

1. Veri Giivenligi: Ogrenci gelisim raporlari, tibbi
anamnezler ve finansal kayitlar, KVKK uyumlu guvenli
sunucularda saklanir.

2. Karar Destek Sistemi: Toplanan tum idari ve finansal
veriler, Ust yonetimin "Kanita Dayali Karar Verme"
sureclerine girdi saglar.

4.7. Performans Degerlendirme ve iyilestirme

Kaynak y®netiminin basarisi, diizenli olarak i¢ Denetim ve
Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda masaya yatirilir.
Butce sapmalari, envanter kayiplari veya personel memnuniyet
anketleri Uzerinden iyilestirme projeleri (PUKO ddénglsii)
baglatilir.
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5-HIZMET GERGEKLESTIRME (EGITIM VE DESTEK
SUREGLERI)

5.1. Hizmet Sunumunun Stratejik Esaslari

Kurumumuzda hizmetin  gerceklestirimesi; sadece  bir
mufredatin aktariimasi degil, engelli bireyin toplumsal hayata
tam entegrasyonu igin gerekli olan tim tibbi, pedagojik ve sosyal
sureclerin butlnsel bir ydnetimidir. Bu surecte "Birey Odaklilik™
ve "Yuksek Hizmet Kalitesi" sarsilmaz ilkelerimizdir.

5.2. Hizmet Planlamasi ve Risk Yonetimi

Egitim ve destek hizmetlerimizin  sunumu, tesadufi
degiskenlerden arindiriimig, planl bir yapiya sahiptir:

1. Hizmet Hedefleri: Her 6grenci i¢cin somut, Olculebilir ve
zaman kisith gelisim hedefleri (BEP) belirlenir.

2. Risk ve Firsat Analizi: Ogrencinin gelisimindeki olasi
aksakliklar, davranig problemleri veya saglik riskleri
onceden ongorullur ve "Bireysel Kriz Planlari” ile kontrol
altina alinir.

3. Degisim Yonetimi: Mevzuat guncellemeleri veya yeni
rehabilitasyon teknikleri, hizmet aksatilmadan sisteme
entegre edilir.

5.3. Temel Operasyonel Siiregler: Egitim ve Ogretim

Hizmetin kalbi olan bu suregte, bilimsel temellere dayali bir
metodoloji izlenir:

1. Tanilama ve Degerlendirme: Ogrenci kuruma kabul

edildiginde; akademik, sosyal, motor ve dil becerileri
uzman ekip tarafindan detaylica analiz edilir.
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2. BEP Dongusu: Hazirlanan Bireysellestirilimis Egitim

Programlan (BEP), her 6grencinin "6grenme parmak
izi"dir. Bu planlar, disiplinlerarasi bir kurul tarafindan
onaylanir ve periyodik olarak revize edilir.
Farklilagtinlmis Metodoloji: Gorsel, isitsel ve dokunsal
materyallerle desteklenen, teknoloji odakh egitim
yontemleri kullanilir.

Sinif ve Ortam Yénetimi: Ogrenme ortamlari, dikkat
dagitici unsurlardan arindiriimig, %100 erisilebilir ve
guvenli fiziksel sartlarda sunulur.

5.4. Multidisipliner Destek Hizmetleri

Egitimi destekleyen ve tamamlayan rehabilitasyon suregleri,
hizmet kalitemizin ayrilmaz parcasidir:

1.

Uzmanlik Alanlari: Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik,
fizyoterapi, ergoterapi ve dil-konugsma terapisi hizmetleri
es zamanli ve koordineli yaratular.

Aile Danigsmanhg: Egitimin ev ortaminda da sirmesi igin
velilere yonelik rehberlik ve sosyal hizmet destegi
saglanir.

Tamamlayici Hizmetler: Ogrenci sagligina uygun
beslenme programlart ve guvenli ulagim (servis)
surecleri, toplam kalite yonetimi kapsamindadir.

5.5. izleme, Degerlendirme ve Veli is Birligi

Hizmetin etkinligi strekli dlgular:

1.

2.

Gelisim Takip Toplantilari: Ogretmenler ve terapistler,
ogrenci gelisimini dizenli olarak tartisir ve kayit altina alir.
Veli Bilgilendirme: Seffaflik ilkemiz geregdi, gelisim
raporlari velilerle periyodik olarak paylagilir ve onlarin geri
bildirimleri iyilestirme i¢in ana girdi kabul edilir.
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3.

Gegis Siiregleri Yonetimi: Ogrencinin Ust kademeye,

farkh bir egitim kurumuna veya is hayatina gegisi; hazirlik

programlari ve yonlendirme rehberligi ile desteklenir.

5.6. Performans Analizi ve Siirekli iyilestirme

Hizmet gerceklestirme siireci, i¢ Denetim ve Yoénetimin
Gozden Gegirmesi asamalarinda titizlikle incelenir.

1.

Uygunsuzluk Yonetimi: Beklenen gelisimin
saglanamadigi  veya hizmet aksakhgl yasanan
durumlarda derhal "Duzeltici Faaliyet" baslatilir.
Ogrenen Organizasyon: Sahadan elde edilen
"6grenilen dersler", diger birimlerle paylasilir ve kurumun
genel hizmet kalitesini artirmak igin yayginlastirilir.
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6-OLCME, ANALIZ VE SUREKLI IYILESTIRME
6.1. Siirekli lyilestirme Kiiltiirii ve Stratejik Yaklasim

Kurumumuzda Kkalite; statik bir hedef degil, dinamik bir
yolculuktur. Vizyonumuz olan "6nclu ve oOrnek kurum" olma
hedefi, ancak tim sureclerimizin veriye dayali olarak ol¢timesi
ve analiz edilmesiyle mumkuinddr. Kalite politikamizin
merkezinde yer alan "Veriye Dayali Karar Verme" prensibi, her
iyilestirme adiminin somut bir kanita dayanmasini saglar.

6.2. Kurulusun Baglami ve Performans Beklentileri

ic ve dis paydaslarimizin (MEB, Vakif, Veli, Toplum)
beklentilerini karsilamak adina, performansimizi etkileyen tim
risk ve firsatlar periyodik olarak analiz edilir. Bu analizler, hizmet
kalitesini artirmak icin  birer iyilestirme firsati olarak
degerlendirilir.

6.3. Veriye Dayali Liderlik ve Planlama

Yonetimimiz, 6lgme ve analiz sonuglarini sistemin "pusulasi”
olarak kabul eder:

1. Olgiilebilir Hedefler: Her egitim déneminde; 6égrenci
basarisi, veli memnuniyeti ve personel yetkinligi icin
sayisal KPI (Temel Performans Gdstergeleri) setleri
belirlenir.

2. Risk Odakh Planlama: Analiz sonuglarina goére
performans dusukligu riski tasiyan sirecglerde Onleyici
faaliyetler planlanir.

3. Kurumsal Roller: Tum birimler, kendi sureglerine dair
veriyi toplamak, raporlamak ve iyilestirme Onerisi
sunmakla yetkilendirilmistir.
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6.4. Olgme ve Analiz (Performans Degerlendirme)

Sistemimizin etkinligi asagidaki dort ana koldan olgullr:

Memnuniyeti

Olgiim Alani Yontem ve Araglar
O . Gelisimsel  degerlendirmeler,  portfolyo
grenci . . :
B incelemeleri, BEP hedef gergeklestirme
asarisi
oranlari.
Paydas Periyodik veli/6grenci anketleri, odak grup

gorusmeleri ve geri bildirim formlari.

Personel
Performansi

Yetkinlik matrisleri, hizmet i¢i egitim
degerlendirme testleri ve hedef bazli
performans formlari.

Sureg Etkinligi

Devamsizlik oranlari, kaynak kullanim
verimliligi, i¢ denetim bulgulari ve hata
oranlari.

Analiz Metodolojisi: Toplanan veriler; trend analizleri ve

kargilagtirmali

istatistiksel yontemlerle iglenerek yonetim

raporlarina donustaralur.

6.5. ic Denetim ve Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG)

1. ic Denetim: Sistemin yasal mevzuata (MEB) ve i¢
prosedurlere uygunlugu, tarafsiz denetgilerce periyodik
olarak kontrol edilir. Denetim bulgulari, duzeltici
faaliyetlerin en dnemli kaynagidir.
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2. YGG Toplantilari: Ust ydnetim; 6lgme sonuglarini,
denetim raporlarini ve veli geri bildirimlerini masaya
yatirarak sistemin genel sagligini degerlendirir ve gerekli
kaynak tahsisini yapar.

6.6. lyilestirme Mekanizmalari

Hatalardan 6grenmek ve mukemmellige odaklanmak igin iki ana
hat isletilir:

1. Duzeltici Faaliyetler: Tespit edilen uygunsuzluklarin
"Kok Neden Analizi" yapilir ve hatanin tekrarini dnleyecek
kalici ¢ozUmler devreye alinir.

2. Siirekli lyilestirme (PUKO): lyilestirme ekipleri
olusturularak "iyi Uygulama Ornekleri" yayginlastirilir.
Personelden gelen Oneriler degerlendirilerek yenilikgi
egitim modelleri hayata gegirilir.
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7-EKLER VE UYGULAMA ARACLARI

Bu bolim, Kalite Yoénetim Sistemimizin (KYS) operasyonel
kanitlarini ve uygulama formlarini igeren zengin bir kituphane
niteligindedir.

7.1. Kurumsal Taahhiit ve Yapi Ekleri

Ek A: Kalite Politikasi Beyani ve Yayilim Kanitlari: Politikanin
tam metni; web sitesi, kurumsal panolar ve personel
oryantasyon kayitlari gibi mecralardaki gorunurluk kanitlari.

Ek B: Guncel Organizasyon Semasi: Yetki ve sorumluluk
hatlarini, KYS rollerini de kapsayacak sekilde gdsteren
hiyerarsik yap!.

Ek G: Tanimlar ve Kisaltmalar So6zlugu: El kitabinda kullanilan
teknik terimlerin (BEP, PUKO, KPI vb.) aciklayici rehberi.

7.2. Stratejik Analiz ve Planlama Ekleri

1. Ek C: Yasal ve Mevzuat Sartlan Listesi: MEB
yonetmelikleri, Vakif senedi ve ilgili kanunlarin guincel
listesi ile uyum referanslari.

2. Ek D: iIgiIi Taraflar ve Beklenti Matrisi: Ogrenci, veli,
vakif ve toplumun beklentilerinin KYS suregleriyle
eslestirildigi analiz tablosu.

3. Ek E: Kalite Hedefleri ve izleme Tablosu: Yillik SMART
hedeflerin takibi, 6lgcim sikligi ve gergeklesme oranlarini
iceren izleme formu.

4. Ek K: Risk ve Firsat Degerlendirme Matrisi (Ornek):
Kurumsal risklerin olasilik ve etki analizleri ile alinan
onlemlerin dokumua.
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7.3. Sureg ve Operasyon Ekleri

1. Ek F: Sire¢ Etkilesim S$emasi: Egitim, destek ve
yonetim surecleri arasindaki girdi-¢ikti iligkisini gosteren
gorsel harita.

2. Ek O: Acil Durum ve Kriz Planlan (Ozet): Yangin,
deprem, salgin gibi durumlarda izlenecek tahliye ve
mudahale protokolleri.

3. Ek P: Erisilebilirlik Kontrol Listesi: Fiziksel ve dijital
alanlarin engelli bireylere uygunlugunu olgen standart
kontrol formu.

4. Ek N: Tedarik¢gi Degerlendirme Protokolii: Hizmet
alinan Uglncu taraflarin kalite standartlarimiza uyumunu
Olcen degerlendirme kriterleri.

7.4. insan Kaynaklari ve Gelisim Ekleri

1. Ek L: Personel Yetkinlik Matrisi: Pozisyon bazl
yetkinlik inhtiyacglari ve mevcut egitim duzeylerini gosteren
gelisim takip tablosu.

2. Ek M: Egitim ve Farkindalik Kayitlari: KYS ve 06zel
egitim metotlari Gzerine verilen hizmet i¢i egitimlerin
katihm ve icerik ornekleri.

7.5. izleme, Geri Bildirim ve lyilestirme Ekleri

1. EkK H: Temel Form ve Kayit Ornekleri: BEP
Degerlendirme, Veli Geri Bildirim, Sosyal Hizmet
Gorusme Formu gibi standart belgelerin taslaklari.

2. Ek R & S: Ogrenci ve Veli Geri Bildirim Analizleri:
Anket sonuclarinin istatistiksel analizleri ve iyilestirme igin
kullanilan grafik 6rnekleri.

3. Ek J: i¢ Denetim Plani ve Rapor Ornegi: Yillik denetim
takvimi ve anonimlegtirilmig bir denetim raporu sablonu.

4. Ek I: lyilestirme Faaliyetleri (Diizeltici Faaliyet)
Kayitlan: Cozillen sorunlar ve hayata gegirilen "lyi
Uygulama" érneklerinin basari hikayeleri.
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BOLUM 3

Zihinsel ('3zijr!ijleri Yetistirme ve Koruma Vakfi ve iktisadi
Isletmesi Organizasyon Yapisi

1-Mutevelli Heyeti: Vakfin en Ust karar alma organidir.
Vakfin genel politikalarini belirler, ydnetim kurulunu secer
ve denetler.

VAKIF VE OZEL EGITIM KURUMU
STRATEJIK ORGANIZASYON YAPISI

MUTEVELLI HEYETI
(En Ust Karar Organi)

YONETIMKURULU )+ | [  DENETIM KURULU
(icra ve Strateji Gelistirme) } - i ’[ (Bagimsiz Denetim ve Seffaflik)

VAKIF BASKANI
(Temsil ve Genel Koordinasyon)

| P— YONETICi ASISTANLIGI
f (Sekreterya ve iletisim Akisi)

N
YONETIM DESTEK VE DANISMA HATTI

DANISMA KURULU VE KURUCU TEMSILCsI

IHTISAS KOMITELER <~ (Mali ve idari .
(Bilimsel ve Teknik Destek) (Mali ve idari isler Koordinasyonu)

YONETICI ASISTANLIGI

\ / (Sekreterya ve lletisim Akisi)
OKUL MUDURU

(Egitim ve Ogretim Liderligi)

A.EGITIM VE

C. IDARI VE TEKNIK

8 Rehabilitasyon
¥ Uzmanlan

Ijz BEP Gelistirme
= Birimi

Sosyal Projeler
7  veGéniilla
Yonetimi

3 B. SOSYAL HiZMET VE {
REHABIL[TASYON AILE DANISMANLIGI ISLER BIRIMI
BiRIMi BiRIMi
@ _Ozel Egitim = &. Muhasebe ve
Ogretmenleri 2o Vel iletisimi S Finans

Qﬂk Halkla iliskiler ve
Kaynak Gelistirme

|

2 Destek Hizmetleri
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2-Yonetim Diizeyi

2.

Yonetim Kurulu: Mitevelli Heyeti tarafindan segilir ve
vakfin gunluk isleyisinden sorumludur. Vakfin amaglarini
gercgeklestirmek icin stratejiler gelistirir ve uygular.
Denetim Kurulu: Mitevelli Heyeti tarafindan segilir
Vakif Baskani: Yoénetim Kurulu'na baskanlhk eder ve
vakfi temsil eder.

Vakif Muduri: Vakfin idari iglerini yuratir ve farkli
departmanlar arasindaki koordinasyonu saglar.

3-Operasyonel Faaliyet Alanlarina Gore

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Egitim Birimi: Engellilere yonelik egitim programlari ve
faaliyetleri duzenler.

Saghk Danigma Birimi: Engellilerin saglik hizmetlerine
erisimini destekleyici galismalar yapar.

Sosyal Hizmetler Danigsma Birimi: Engellilere ve
ailelerine yonelik sosyal destek ve danigsmanlik hizmetleri
sunar.

Proje ve Gelistirme Danigma Birimi: Vakfin projelerini
planlar, yurutur ve yeni kaynaklar geligtirir.

Gonulli Koordinasyon Danigma Birimi: Vakfin gonulli
calismalarini organize eder ve gonulltleri destekler.
Halkla iligkiler ve iletisim Danigsma Birimi: Vakfin
tanitimini yapar, bagis toplama faaliyetlerini yuratar ve
kamuoyu ile iligkileri yonetir.

Kurucu Temsilcisi (Mali ve idari igler Birimi): Vakfin
mali kayitlarini tutar, butgeyi yonetir ve idari surecleri
yaratar.
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4-VAKIF VE SOSYAL HiZMET PERSPEKTIFi

1. Takim Ruhu: Grup sporlari, égrencilerimiz arasindaki
izolasyonu kirarak "biz" duygusunu geligtirir.

2. Aile Katillmi: Belirli donemlerde duzenlenen "Veli-
Ogrenci Spor Senlikleri", vakfinizin aile birligi misyonunu
guclendiren en etkili sosyal araglardan biri olacaktir.

5-Personel Gorev Tanimlari Listesi

Psikolog Goérev Tanimi

Yetigkin Egitimi Ogretmeni Gérev Tanimi

Ozel Egitim Ogretmeni Gorev Tanimi
Fizyoterapist Gorev Tanimi

Spor Ogretmeni Gérev Tanimi

Kurucu Temsilcisi Gorev Tanimi

Kurum Muduri Gérev Tanimi

Satinalma ve idari isler Denetmeni Gérev Tanimi
Temizlik ve Klima Teknisyeni Gorev Tanimi

10 Temizlik ve Mutfak Personeli Gérev Tanimi
11.Yonetici Asistani ve Biiro Personeli Gérev Tanimi
12.idari ve Mali Hizmetler Personeli Gérev Tanimi

©CoNoO~whE
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6-GOREV TANIMI: PSIKOLOG

6,1. Pozisyonun Amaci Kurumdan hizmet alan bireylerin
zihinsel, duygusal ve sosyal geligsimlerini takip etmek; bireysel
farkhliklari gézeterek psikososyal destek sureglerini yonetmek
ve aile-kurum arasindaki esgudimu saglamak.

6,2. Temel Gorev ve Sorumluluklar

1.

Degerlendirme ve Tanilama: Hizmet alan bireylerin
psikolojik durumlarini belirlemek amaciyla standart test
ve envanterleri uygulamak, gelisim sureglerini duzenli
olarak raporlamak.

Bireysel ve Grup Seanslari: Bireyin ihtiyacina gore
davranig bozukluklari, kaygl yonetimi ve adaptasyon
surecglerine yonelik tedavi veya destek seanslari
duzenlemek.

Aile Danigmanhgi: Ailelerin egitim surecine katilimini
saglamak amaciyla periyodik gorusmeler yapmak ve
evdeki tutumlar konusunda rehberlik etmek.

Egitim Planlama: Bireysellestiriimis Egitim Programlari
(BEP) hazirlik surecinde disiplinler arasi kurulda
(6gretmen, fizyoterapist vb.) aktif rol almak.

Kriz Yonetimi: Kurum iginde yasanabilecek duygusal
kriz anlarinda mudahale protokollerini uygulamak ve
personeli bu konuda bilgilendirmek.

6,3. Yetki ve Sinirlar

1.

2.

Mesleki etik kurallar ve gizlilik ilkesi gergevesinde danigan
bilgilerini korumak.

Gerektiginde bireyi ilgili saglk kuruluglarina veya uzman
hekimlere (psikiyatrist vb.) yonlendirmek.

6,4. Aranan Nitelikler
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Universitelerin Psikoloji béliimlerinden lisans mezunu
olmak.
Ozel egitim veya ilgili iyilestirme alaninda deneyim sahibi
olmak.
Guclu gozlem, analiz ve empati yetenegine sahip olmak.
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7-GOREV TANIMI: KURUM MUDURU

71.

Pozisyonun Amaci Kurumun vizyon ve misyonu

dogrultusunda, tum birimlerin mevzuata uygun, verimli ve
esgudumlu bir sekilde calismasini saglamak; egitim kalitesini
artirici stratejiler gelistirmek ve kurumu temsil etmek.

7,2. Temel Gorev ve Sorumluluklar

1.

Yonetim ve Organizasyon: Personelin gorev dagilimini
yapmak, calisma programlarini onaylamak ve birimler
arasi koordinasyonu denetlemek.

Mevzuat Uyumlulugu: Kurumun tim faaliyetlerinin ilgili
kanun, yonetmelik ve yonergelere uygunlugunu takip
etmek ve gerekli resmi bildirimleri yapmak.

Egitim Denetimi: Egitim programlarinin  (BEP)
uygulanmasini izlemek, egitim materyallerinin yeterliligini
kontrol etmek ve akademik basariyr artirici onlemler
almak.

insan Kaynaklari: Personel performanslarini
degerlendirmek, hizmet ici egitim ihtiyaclarini belirlemek
ve kurum i¢i motivasyonu saglamak.

Butce ve Kaynak Yonetimi: Kurumun finansal
sureclerini, sarf malzemelerini ve fiziki imkanlarini verimli
kullanacak sekilde yonetmek.

7,3. Yetki ve Sinirlar

1.
2.

Kurumu resmi ve 6zel makamlar dninde temsil etmek.
Acil durumlarda kurumsal guvenlik ve igleyigle ilgili
kararlar almak ve uygulamak.

7,4. Aranan Nitelikler
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ligili fakiltelerden mezun ve egitim yonetimi alaninda
tecrube sahibi olmak.

Liderlik vasiflarina, guc¢lu kriz yonetimi ve iletisim
becerilerine sahip olmak.
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8-GOREV TANIMI: OZEL EGIiTiM OGRETMENI

8,1. Pozisyonun Amaci Ozel gereksinimli bireylerin akademik,

sosyal

ve 0z bakim Dbecerilerini gelistrmek amaciyla

bireysellestiriimis egitim programlarini  (BEP) hazirlamak,
uygulamak ve oOgrencilerin toplumsal uyum sdreglerini
desteklemek.

8,2. Temel Gorev ve Sorumluluklar

1.

Egitim Planlama: Her &6grencinin egitsel performans
diuzeyini belirlemek ve bu dogrultuda yillik ve gunluk BEP
planlarini hazirlamak.

Uygulama: Ogrencinin 6grenme hizina uygun ogretim
yontem ve tekniklerini kullanarak dersleri yuratmek;
materyal tasarimi yapmak.

Gelisim Takibi: Ogrencilerin gelisimlerini diizenli olarak
veri toplama formlari ile kayit altina almak ve ilerleme
raporlari sunmak.

Veli ig Birligi: Ogrencinin okulda kazandidi becerilerin ev
ortaminda pekigtiriimesi igin aile ile duzenli iletisimde
olmak ve rehberlik etmek.

Sosyal Entegrasyon: Ogrencilerin sosyal etkinliklere
katiimini tesvik ederek, toplum iginde bagdimsiz yasam
becerileri kazanmalarina yardimci olmak.

8,3. Yetki ve Sinirlar

1.
2.

Sinif igi disiplini ve guvenligi saglamak.
Bireysel gelisim raporlarini disiplinler arasi kurula
sunmak.

8,4. Aranan Nitelikler

1.

Egitim  Fakdiltelerinin ~ Ozel Egitim  Ogretmenligi
bdliminden mezun olmak.
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2. Sabirli, ¢6zim odakh ve 06zel gereksinimli bireylerle
¢alisma konusunda yuksek motivasyona sahip olmak.
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9-GOREV TANIMI: FiIZYOTERAPIST

9,1. Pozisyonun Amaci Hizmet alan bireylerin kaba ve ince
motor becerilerini gelistirmek, fiziksel engellerini minimize etmek
ve hareket kabiliyetlerini artirarak yasam kalitelerini yukseltmek.

9,2. Temel Gorev ve Sorumluluklar

1. Fiziksel Degerlendirme: Bireyin kas gucu, eklem
hareket acgikligi ve denge kapasitesini analiz ederek
kisiye 6zel fizik tedavi programi olusturmak.

2. Rehabilitasyon Uygulamalari: Norolojik veya ortopedik
temelli hareket kisitliliklarini gidermeye yonelik egzersiz
ve tedavi seanslarini yarutmek.

3. Yardimci Cihaz Rehberligi: Tekerlekli sandalye, ortez-
protez gibi yardimci ekipmanlarin dogru kullanimi
konusunda bireyi ve aileyi bilgilendirmek.

4. Multidisipliner Galigma: Bireyin fiziksel geligsim verilerini
egitim kadrosuyla paylasarak, ders ici oturma ve hareket
duzenekleri hakkinda onerilerde bulunmak.

9,3. Aranan Nitelikler
« Fizyoterapi ve Rehabilitasyon lisans mezunu olmak.

o Pediatrik iyilestirme veya 6zel egitim alaninda deneyim
tercih sebebidir.
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10-GOREV TANIMI: YETISKIN EGiTiMi OGRETMENI

10,1. Pozisyonun Amaci Ozellikle 6zel gereksinimli bireylerin
ailelerine veya kurumdaki yetiskin kursiyerlere yonelik hayat
boyu 6grenme programlari planlamak ve toplumsal adaptasyon
egitimleri vermek.

10,2. Temel Gorev ve Sorumluluklar

1.

ihtiyag Analizi: Yetiskinlerin mesleki beceri, hobi veya
temel yasam becerileri konusundaki 6grenme ihtiyaclarini
tespit etmek.

Program Gelistirme: Yetiskin 6drenme ilkelerine
(andragoji) uygun egitim materyalleri ve mufredat
hazirlamak.

Atolye Yonetimi: El sanatlari, okuma-yazma veya temel
teknoloji kullanimi gibi alanlarda kurslar duzenlemek.
Psikososyal Destek Egitimi: Ailelerin ¢ocuklariyla olan
iletisimini guclendirecek "Anne-Baba Egitim"
seminerlerini organize etmek.

10,3. Aranan Nitelikler

1.

2.

Universitelerin ilgili 6gretmenlik bdélimlerinden mezun
olmak.

Yetiskin egitimi teknikleri ve halk egitim modulleri
konusunda bilgi sahibi olmak.
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11-GOREV TANIMI: SPOR OGRETMENI (BEDEN EGITiMi)

11,1. Pozisyonun Amaci Bireylerin fiziksel kondisyonlarini
artirmak, motor koordinasyonlarini gelistirmek ve spor
araciligiyla 6zguven ve grup galigmasi becerilerini desteklemek.

11,2. Temel Gorev ve Sorumluluklar

1. Adaptif Spor Programlari: Bireyin engel durumuna ve
fiziksel kapasitesine uygun spor aktiviteleri ve oyunlar
tasarlamak.

2. Psikomotor Geligim Takibi: Sporun bireyin denge, hiz
ve esneklik gibi fiziksel parametreleri Uzerindeki etkisini
izlemek ve raporlamak.

3. Sosyallesme: Takim oyunlari ve yarismalar araciligiyla
bireylerin kurallara uyma ve is birligi yapma yetilerini
gelistirmek.

11,3. Aranan Nitelikler

o Beden Egitimi ve Spor Yuksekokulu (BESYO) mezunu
olmak.

o Engellilerde egzersiz ve spor egitimi konusunda uzmanlik
veya sertifika sahibi olmak.
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12-GOREV TANIMI: KURUCU TEMSILCISi

12,1. Pozisyonun Amaci Kurumun sahibi/kurucusu ile yénetim
arasindaki kopruyu kurmak; kurumun genel stratejilerini
denetlemek ve yatinm hedefleri ile egitim kalitesinin uyumunu
saglamak.

12,2. Temel Gorev ve Sorumluluklar

1.

Stratejik Denetim: Kurumun uzun vadeli hedeflerine
ulasip ulagsmadigini takip etmek ve genel isleyis hakkinda
kurucuya rapor sunmak.

Resmi Temsil: Milli Egitim Bakanhgi ve diger devlet
kurumlari nezdinde kurumu en ust dizeyde temsil etmek,
aclilis-kapanis ve ruhsat iglemlerini takip etmek.

Blitce Onayi: Kurum muiudiriG ve mali igler birimi
tarafindan hazirlanan yillik butge taslaklarini incelemek
ve onay surecini yonetmek.

Kurumsal Kimlik: Kurumun prestijini ve marka degerini
koruyacak dis iligkileri ve tanitim faaliyetlerini
yonlendirmek.
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13-G(5REV_TANIMI: SATINALMA VE IDARi iSLER
DENETMENI

13,1. Pozisyonun Amaci Kurumun ihtiya¢ duydugu tim mal ve
hizmetlerin en uygun maliyet ve kalitede tedarik edilmesini
saglamak; idari sureclerin verimliligini denetlemek.

13,2. Temel Gorev ve Sorumluluklar

1.

Tedarik Zinciri Yonetimi: Gida, kirtasiye, temizlik ve
teknik malzeme ihtiyaglarini  belirlemek; piyasa
arastirmasi yaparak tedarikgi secimini gerceklestirmek.
Sozlesme Yonetimi: Disaridan alinan hizmetlerin
(servis, guvenlik, yemek vb.) s6zlesmelerini hazirlamak
ve performanslarini denetlemek.

Stok Kontrolii: Kurum envanterini tutmak, depo girig-
cikislarini kontrol etmek ve israfi Onleyici tedbirler almak.
Raporlama: Yapilan harcamalari ve tasarruf kalemlerini
periyodik olarak yonetime sunmak.
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14-GOREV TANIMI: iDARIi VE MALI HIZMETLER PERSONELI

14,1. Pozisyonun Amaci Kurumun gunlik finansal kayitlarini
tutmak, personel ozluk iglerini yurutmek ve genel buro duzenini
saglamak.

14,2. Temel Gorev ve Sorumluluklar

1.

2.

Mali Kayitlar: Gelir-gider tablolarini olusturmak, fatura
takibini yapmak ve 6n muhasebe sureglerini ylratmek.
Ozliik isleri: Personelin giris-cikis kayitlarini, izin
formlarini ve maas bordrolarina esas teskil eden verileri
duzenlemek.

Resmi Yazigmalar: Kurumun gelen-giden evrak trafigini
yonetmek, arsiv duzenini saglamak ve resmi yazismalari
dosyalamak.

Veli Odemeleri: Egitim (icretlerinin takibini yapmak ve
velilerle mali konularda iletisim kurmak.
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15-GOREV TANIMI: YONETICi ASISTANI VE BURO
PERSONEL]

15,1. Pozisyonun Amaci YoOnetim katinin iletigsim trafigini
yonetmek, randevulari organize etmek ve kurumu ziyarete gelen
kisilere ilk kargilamayi yapmak.

15,2. Temel Gorev ve Sorumluluklar

1. iletisim Yonetimi: Telefon, e-posta ve posta trafigini
yonlendirmek; 6nemli notlari yoneticiye iletmek.

2. Karsilama ve Yonlendirme: Veli ve ziyaretgileri guler
yuzle kargilayarak ilgili birimlere yonlendirmek; kurumun
ilk intiba kalitesini yukseltmek.

3. Toplanti Organizasyonu: Kurul toplantilarinin
glindemini hazirlamak, toplanti tutanaklarini tutmak ve
alinan kararlari ilgililere duyurmak.
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16-GOREV TANIMI: IDARiI ISLER VE TEKNIK DESTEK
PERSONELI

16,1. Pozisyonun Amaci Kurumun iklimlendirme sistemlerinin
(klima vb.) verimli calismasini saglamak, fiziksel alanlarin genel
temizligini yuritmek ve basit teknik bakim-onarim iglerini
yaparak kurumsal isleyisin surekliligini desteklemek.

16,2

1.

16,3

. Temel Gorev ve Sorumluluklar

iklimlendirme ve Klima Yénetimi: Kurum biinyesindeki
klimalarin mevsimsel gegislere gore ayarlanmasi, gunlik
calisma dizeninin takibi ve enerji tasarrufu kurallarina
uygun isletiimesi.

Periyodik Bakim: Klimalarin filtre temizligi gibi kullanici
dizeyindeki bakimlarini dizenli olarak yapmak; yetkili
servis gerektiren ariza ve yillik agir bakim sureglerini
koordine etmek.

Teknik Destek ve Onarim: Kurum icindeki elektrik
armaturleri, musluklar, mobilya aksamlari gibi alanlarda
ortaya cikan basit arizalari gidermek ve kuguk capli
onarimlari (boya, tadilat vb.) gerceklestirmek.

Fiziki Alan Diizeni: Bahge, otopark ve depo gibi ortak
kullanim alanlarinin temizligini, dizenini ve guvenligini
saglamak.

Guvenlik ve Risk Yonetimi: Elektrik panolari ve
iklimlendirme Uniteleri ¢gevresinde is sagligi ve guvenligi
onlemlerine uyulmasini saglamak.

. Yetki ve Sinirlar

Yetkiyi asan buyuk arizalarda mudahale etmeden
durumu idari isler Denetmeni’ne bildirmek.

Bakim ve onarim igin gerekli sarf malzemelerinin (ampul,
filtre, conta vb.) talep listesini hazirlamak.
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16,4. Aranan Nitelikler

1. Teknik islere yatkinlik ve temel el becerisine sahip olmak.
2. Klima sistemleri ve genel bina bakimi konusunda
tecrubeli olmak.

17.4. Disleksi ve Konugsma Terapisti Gorev Tanimi
Unvan: Disleksi ve Konusma Terapisti

Bagh Oldugu Makam: Egitim Koordinatorl / Okul Mudurt
Temel Sorumluluklar

1. Degerlendirme: Ogrencilerin dil, konusma, ses ve
yutma bozukluklari ile okuma-yazma becerilerini
standart testler ve gézlem yoluyla analiz etmek.

2. Bireysellestirilmis Egitim Plani (BEP): Tanilama
sonrasi 6grencinin ihtiyacina uygun gelisim hedeflerini
belirlemek ve aylik/dénemlik planlar hazirlamak.

3. Terapi Uygulamasi: Artikilasyon, kekemelik, gecikmis
dil konusma ve disleksiye 6zgu (fonolojik farkindalik,
akici okuma vb.) terapi seanslarini yuratmek.

4. Aile Danigmanhigi: Terapi surecinin evde
desteklenmesi icin aileleri bilgilendirmek ve onlara
rehberlik etmek.

5. Disiplinlerarasi ig Birligi: Psikolog, 6zel egitim
ogretmeni ve fizyoterapistlerle esgudumli galisarak
batdncul gelisim saglamak.
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BOLUM 4

STRATEJIK ANALIiZ VE PLANLAMA

1,Yasal ve Mevzuat Sartlar Listesi

Kurumumuz, faaliyetlerini asagidaki hiyerarsik mevzuat yapisina
tam uyumlu sekilde yuritmektedir. Her bir mevzuat kalemi, kalite
yonetim sistemimizdeki ilgili prosedurlerle (P) ve talimatlarla (T)

iliskilendirilmistir.

1,1. Ulusal Kanunlar ve Temel Mevzuat

Kapsami ve Kurumsal|KYS
Mevzuat Adi Etkisi Referansi
5580 Sayil Ozel||Kurumun acilis, calismal|P-01:
Ogretim izni, personel atama ve|[Kurumsal
Kurumlari isleyis esaslarinin temel||Yénetim
Kanunu dayanagdir. Prozediirt
Engelli bireylerin egitimi,||5 1. <
5378 Sayiliffrehabilitasyonu ve P-05. Ogrenci
, o .. ||Haklari ve
Engelliler istihdamina yonelik Hi
. izmet
Hakkinda Kanun |haklarini guvence altina
Sunumu

alir.
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kapsar.

Kapsami ve Kurumsal|KYS

Mevzuat Adi Etkisi Referansi
1739 saym milti|! U< Milll Egitiminin genelly, 5. £ sitir ve

s amagclar ve oOzel egitiminf| « . "".
Bgitim — Temelly, " smaclar icindeki yerini| 29 ¢4
Kanunu belirler. viar i y Sirecleri
6698 Sayili||Ogrenci anamnezleri, veli P-08:
Kisisel Verilerin|bilgileri ve personel Dokdman ve
Korunmasi dosyalarinin gizliligini Veri Giivenlidi
Kanunu (KVKK) |lsaglar. g
6331 Sayih s Calisanlarin ve _
Sadhid ve ogrencilerin fiziksel|[P-12: ISG ve
Gij?/e?ﬂi"i guvenligini ve okul||Acil Durum
Kanunug ortaminin risk analizlerinil| Yonetimi

1,2. Milli Egitim Bakanhgi (MEB) Yonetmelik ve Yonergeleri

1. MEB Ozel Egitim Kurumlari Yénetmeligi: Kurumun
fiziksel standartlari, ders programlari ve rehabilitasyon
sureglerinin yurutulmesine dair detayh teknik sartlan

igerir.

2. Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi: Bireysellestirilmis

Egitim

Programlari

(BEP)

hazirlama,

egitsel

degerlendirme ve tanilama sureglerini duzenler.

3. Ozel

Ogretim Kurumlari

Standartlar Yonergesi:

Derslik boyutlari, erigilebilirlik rampalari, engelli tuvaletleri
ve bahcge duzenlemesi gibi fiziksel uygunluk kriterlerini

belirler.
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1,3. Vakif ve Yerel Yonetim Dayanaklari

1. Zihinsel Oziirliilleri Koruma ve Yetistirme Vakfi

Senedi: Kurumun kurulugs amaci, vakfin sosyal
sorumluluk vizyonu ve iktisadi igletme yonetim esaslarini
tanimlar.

izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisi Tahsis Karari:
Arazinin 99 yilhidina vakfa tahsisine dair 1969/1987-1999
donemlerine dayanan hukuki kararlar.

Konak Belediye Meclisi Modernizasyon Karari (2018):
Binalarin ekonomik omrunu tamamlamasi sonrasi
yapilan yenileme ve is birligi protokollerinin hukuki
dayanagi.

1.4. Uluslararasi Standartlar ve Rehberler

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi: Kurumun
yonetim kalitesini belgeleyen uluslararasi standartlar.
Birlesmis Milletler Engelli Haklarn Sozlesmesi:
Egitimde firsat esitligi ve toplumsal entegrasyon
konusundaki evrensel ilkeler.
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BOLUM 5

KALITE YONETIM SISTEMi SUREGLER| VE ETKILESIM
HARITASI

Ozel Konak Engelsiz Yagam Kéyii Niyazi Ersoy Ozel Egitim
ve Rehabilitasyon Merkezi Kalite Yoénetim Sistemi, okulun
misyonunu operasyonel c¢iktilara donustiren U¢ temel
katmandan olugur. Bu suregler, 6grenci ihtiyaglarinin tespitinden
baslayip, toplumsal entegrasyon ve surekli iyilestirme giktilarina
kadar uzanan butunsel bir donguddar.

A. TEMEL SURECLER (Ogrenci Odakl Deger Yaratma)

Ogrencinin kurumdaki yasam déngusinid yéneten dogrudan
egitim ve rehabilitasyon faaliyetleridir.

A.1. Kayit ve Kabul: Bagvuru degerlendirme, veli oryantasyonu
ve resmi kayit protokollerinin MEB mevzuatina uygun icrasi.

A.2. Tanilama ve ihtiyag Analizi: Veli anamnezi ve
multidisipliner  (fizyoterapi, ergoterapi, dil terapisi vb.)
degerlendirme ile 6grenme stilinin belirlenmesi.

A.3. BEP Gelistirme ve Uygulama: Bireysellestiriimis Egitim
Programr'nin (BEP) ekip tarafindan hazirlanmasi, hedef odakl
uygulanmasi ve takibi.

A.4. Egitim-Ogretim: Ders planlarinin teknoloji destekli ve
farklilagtirlmig ogretim stratejileriyle, engelsiz sinif yonetimi
prensiplerine gore yurutulmesi.

A.5. Olgme ve Degerlendirme: Formel/informal ydéntemlerle
gelisim takibi ve sonuglarin paydaslarla seffaf paylagimi.

A.6. Destek Hizmetleri: Psikolojik danigmanlik, rehabilitasyon
ve aile danismanhgi sureglerinin egitimle entegrasyonu.
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A.7. izleme ve Revizyon: Gelisim raporlari dogrultusunda
egitim planlarinin dinamik olarak guncellenmesi.

A.8. Mezuniyet ve Geg¢is Yonetimi: Mezuniyet sonrasi Ust
egitim veya istihdam yonlendirmesi.

B. DESTEK SUREGLERI (Operasyonel Altyapi)

Temel sureclerin kesintisiz ve yuksek kalitede yUrimesi igin
gerekli olan lojistik ve idari desteklerdir.

B.1. insan Kaynaklari: Uzman personel planlama, hizmet igi
egitimlerle yetkinlik artinmi ve motivasyon yonetimi.

B.2. Fiziksel Altyapi ve Donanim: Tesis bakimi, teknolojik
envanter yonetimi ve %100 engelli erisilebilirliginin
surdurulebilirligi.

B.3. Finans ve Tedarik: Vakif butce disiplini cercevesinde seffaf
mali yonetim ve maliyet-etkin satin alma surecleri.

B.4. Kurumsal iletisim: Veli bilgilendirme kanallari, sosyal
medya ve halkla iligkiler stratejilerinin yonetimi.

B.5. Dokiiman ve Veri Yonetimi: KYS dokimantasyonunun
guncelligi, arsivieme ve KVKK uyumlu veri saklama.

C. YONETiIM SURECLERI (Stratejik Liderlik)

Sistemin verimliligini 6lgen, denetleyen ve gelecegdini planlayan
karar mekanizmalaridir.

C.1. Stratejik Planlama: Misyon/Vizyon gdzden gecirme,
SWOT analizi ve KPI (Temel Performans Gdstergeleri) takibi.

C.2. Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG): Performans
verilerinin analizi ve stratejik iyilestirme kararlarinin alinmasi.
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C.3. ic Denetim: Sistemin mevzuata ve kalite standartlarina
uygunlugunun periyodik kontrolu.

C.4. Siirekli iyilestirme: Diizeltici faaliyetler, inovatif uygulama
arastirmalari ve veli geri bildirimlerinin gelisime donusturuimesi.

5.3.1. Ogrenci Kayit ve Kabul Prosediirii

Zihinsel Ozirluleri Koruma ve Yetistirme Vakfi bunyesindeki
Niyazi Ersoy Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi, 6grenci
kabulinde Milli Egitim Bakanhgi mevzuatini temel alirken, vakfin
sosyal hizmet vizyonunu da slrece entegre eder.

A. Suire¢ Adimlari

1. Basvuru ve On Gériisme: Veli/lyasal temsilci, 6grenciye
ait kimlik bilgileri ve guncel saglik raporu (Engelli Saglik
Kurulu Raporu veya COZGER) ile bagvurur. Bu asamada
"ilk temas" formu doldurulur.

2. Egitsel Degerlendirme ve RAM Yonlendirmesi: Okulun
rehberlik birimi belgeleri inceler. Mevzuata gore gerekli
durumlarda veli, Rehberlik ve Arastirma Merkezi'ne
(RAM) yonlendirilerek giincel "Ozel Egitim Degerlendirme
Raporu" temin edilir.

3. Kabul Komisyonu Degerlendirmesi: Vakif yonetiminin
ve okul mudurldgunun belirledigi uzmanlardan olusan
komisyon; 6grencinin engel durumunu, okulun kontenjan
yapisini ve ogrencinin mevcut egitim programlarimizdan
(BEP) saglayacagi maksimum faydayi analiz eder.

4. Kesin Kayit ve Oryantasyon: Kabull onaylanan égrenci
icin MEB sistem kaydi yapilir, veli sdzlesmesi imzalanir
ve ogrencinin "Engelsiz Yagam Koyu"ne uyum sureci
(oryantasyon) baslatilir.
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B. Kayit ve Kabul is Akis Tablosu

; Sorumlu - Sireg
No|/lslem Adimi Birim Girdi / Belge Ciktisi
e Kimlik, Saglik
1 ||Bagvuru Alma \H/;Iikla lligkiler / Raporu gzz\/:g
(COZGER) y
2 On Inceleme ||Okul idaresi  [[229!1K KurulujOn  Onay /
Raporu Yonlendirme
3 ||RAM Sdireci Rehpgrhk Yonlendirme RAM Raporu
Servisi Yazisi
Multidisipliner ||[Degerlendirme R'?‘M Raporu, Egitsel
4 . Gozlem
Analiz Kurulu Tanilama
Notlari
5 |Kabul Karari Kabql Tumw Dosya||Kabul { Ret
Komisyonu Icerigi Tutanag
6 Veli Kavit Birimi Kabul Randevu
Bilgilendirme y Mektubu Olusturma
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; Sorumlu - Sure¢
No|/lslem Adimi Birim Girdi / Belge Ciktisi
Ogrendi Isleri /|| S MEB Kayit
7 ||Kesin Kayit ar ¥ Sozlesmesi, y
Vel - Onayi
Bilgi Formu
8 Sistemsel KYS Temsilcisi Kayit Egitim
Entegrasyon Dosyasi Baslangici

C. Uygulama Prensipleri (Kurumsal Zirh)

1. Erisilebilirlik ve Hiz: Basvuru sureci, engelli velileri igin
barokratik yukten arindiriimis ve fiziksel/dijital olarak
erisilebilir kKilinmistir.

3.

4.

KVKK ve Gizlilik: Ogrencinin saglik verileri ve ailevi

bilgileri "Ozel Nitelikli Kigisel Veri" statlisinde, ylksek
guvenlikli dijital arsivde saklanir.

pedagojik bir dille ve agikga ifade edilir.

Seffaf iletisim: Kabul veya ret gerekceleri, veliye

Vakif Hassasiyeti: Maddi imkanlari kisith ancak egitim

ihtiyaci yuksek ogrenciler icin vakif yonetiminin burs ve
destek kriterleri oncelikli olarak degerlendirilir.

72




Kusursuz Emanet Rehabilitasyonda iZOV Kalite Model

5.3.2. Ogrenci ihtiyag ve Beklentilerini Belirleme Siireci

Zihinsel Ozirluleri Koruma ve Yetistirme Vakfi bunyesindeki
merkezimizde, her o6grenci bir "proje" dedil, kendine has
potansiyeli olan bir "birey" olarak kabul edilir. ihtiya¢ belirleme
sureci, bilimsel veriler ile ailevi beklentilerin kesistigi noktada
sekillenir.

A. Kapsamli ve Biitiincul Degerlendirme Alanlari

1.

Akademik ve Biligsel Tanilama: Ogrencinin dikkat,
hafiza ve problem ¢6zme becerileri ile mevcut akademik
seviyesi standart testler ve informal gézlemlerle belirlenir.
Sosyal-Duygusal ve Davranigsal Analiz: Akran
iletisimi, motivasyon kaynaklari ve varsa davranis
problemleri psikologlarimiz tarafindan analiz edilir.
Fiziksel ve Motor Gelisim: Kaba ve ince motor beceriler,
denge ve 0z bakim yeterlilikleri fizyoterapist ve
ergoterapistlerce olculur.

Dil, Konugma ve Alternatif iletigim: Alici ve ifade edici
dil becerileri ile teknoloji destekli iletigsim ihtiyaci uzman
terapistlerce saptanir.

Destekleyici Teknoloji ihtiyaci: Egitimde verimliligi
artiracak 06zel yazilim veya donanim gereksinimleri
belirlenir.

B. Paydasg Katilimi ve Gorusmeler

1.

Veli Odakhlik: Ailenin ev ortamindaki gdzlemleri,
gelecekten beklentileri ve oOncelikli destek talepleri
ayrintil anamnez formlari ile kayit altina alinir.

Ogrenci Sesi: Bireyin yasina ve engel durumuna uygun
yontemlerle (oyun, resim veya alternatif iletisim araclari)
kendi ilgi alanlar ve tercihlerine dair veri toplanir.
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C. Siireg is Akis Tablosu

Adi |lislem Sorumlu Aragc  /||a.
m Aciklamasi [[Uzmanlar Kayit Sureg Giktisi
Sireg If_%ehberllkw . / Kayit Degerlendirm
1 Ozel  Egitim o
Baslatma A6 Dosyasi |e Takvimi
gar.
e o Standart
Mulvt|d|5|pll_ner Ogretmen, Testler, [Uzmanlik
2 Degerlendirm ||Psikolog, -
. Go6zlem ||Raporlari
e Terapistler
Formlari
Veli ve Gorusme ,
3 Ogrenci Rehber Protokol ||DeKlent  ve
Goril . Ogretmen . Ihtiyac Notlar
orismesi u
Ekip Sentez Turp . Sentez ||Butuncul
4 Toplantisi Degerlendirm Formu |ihtiyac Raporu
e Ekibi
. ... _|[MUfredat
5 BEP UTasIak C__)gel Egltlm ve BEP Taslag
Hazirhgi Ogretmeni
Raporlar
BEP Onay ve BEI.D . Onay Onaylanmig
6 Gelistirme
Kurul Karari Birimi / \V Formu ([BEP
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Adi |lislem Sorumlu Ara¢ /|-
m Aciklamasi [[Uzmanlar Kayit Sureg Ciktist
Destek Hizmet llgil , Terapi |[Destek Hizmet
7 Terapistler  / -
Planlama . Takvimi ([Plani
Psikolog
reryodik  lrim  Egitim||Gelisim | Giincellenmis
8 Izleme ve -
. Personeli Kayitlari |[BEP
Revizyon

D. Uygulama Esaslari (Kalite Gluvencesi)

1.

Bireysellestirme: "Herkes icin tek model" anlayisi
reddedilir; degerlendirme araclari bireyin engel turtne
gOre esnetilir.

Disiplinlerarasi Esgudiim: Farkli branglardan uzmanlar,
verileri kendi i¢cinde degil, bir butin olarak degerlendirir
(Sentez Toplantilar).

Dinamik Yapi: Ogrencinin gelisimi statik degildir; BEP'ler
doénemlik degil, intiyag duyulan her an (reaktif) veya planli
araliklarla (proaktif) guncellenir.

Seffaflik ve Gizlilik: Tum raporlar veliye acgik; tglinci
sahislara kargi ise KVKK kapsaminda koruma altindadir.
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5.3.3. Bireysellestirilmis Egitim Plani (BEP) Yonetim Siireci

Zihinsel Ozirluleri Koruma ve Yetistirme Vakfi bunyesindeki
merkezimizde BEP; sadece bir yasal zorunluluk degil, her
ogrencimizin potansiyeline ulagmasi icgin tasarlanmis bir
**"Gelisim Yol Haritasi"™*dir. Bu sureg, disiplinlerarasi bir
uzmanlik ve aile katihmiyla yaratalar.

A. Surecin Temel Asamalari

1.

BEP Gelistirme Birimi’nin Tesekkiilii: Ogrencinin
ihtiyacina gore; 6zel egitim ogretmeni, rehber 6gretmen,
psikolog, fizyoterapi/ergoterapi uzmanlari, veli ve
(mUmklnse) 6grenciden olusan dinamik bir ekip kurulur.
Stratejik Hedef Belirleme:

o Uzun Dénemli Amaglar (UDA): Ogrencinin bir yil
sonunda ulasmasi hedeflenen Ust beceri
alanlandir.

o Kisa Doénemli Amacglar (KDA): UDA'lara
ulasmayi saglayan, olgulebilir ve godzlemlenebilir
kl¢cUk basamaklardir.

Ogretimsel Uyarlamalar: Miifredatin bireye uygun hale
getirilmesi; materyal tasarimi, teknoloji kullanimi ve
alternatif degerlendirme yontemlerini igerir.

. Uygulama ve izleme: Planlanan hedefler seanslara

yayilir ve her oturum sonunda performans kayitlari
dijital/fiziksel sisteme islenir.

Dinamik Revizyon: Hedeflenen stireden énce kazanilan
beceriler veya gucluk yasanilan alanlar tespit edilerek
BEP anlik veya donemlik olarak guncellenir.

B. BEP Siireci is Akis Tablosu

76



Kusursuz Emanet Rehabilitasyonda iZOV Kalite Model

; Sorumlu [[Yontem llla:
No|/lslem Adimi Birim Arac Sureg Ciktisi
. 3 . Ekip
. Rehberlik |[Degerlendirm ||5. :
1 |[[Veri Paylagsimi Servisi e Raporlar Bllgllendlrmes
Ekip Teskili ve||Okul Personel -~
2 lTakvim idaresi Matrisi Toplanti Tarihi
||Ozel Egitim||Davet Yazisi /
3 |Paydas Daveti Ogretmeni |SMS Katilm Onayi
BEP BEP Ekibifedef BEP  Karar
4 |Toplantisi . Belirleme <
; & Vel Tutanag
Icrasi Formu
Yazim ve||[Koordinatd ||BEP Yazilimi / <
> Taslak r Ogretmen||Formu BEP Taslag:
Onay ve|Veli & Okull{imza
6 IVaririk Midiri  |Protokola  |OMayl BEP
- Uygulama Tam Materyal  vel|[Egitim
Baslangici Uzmanlar ([Seans Plani |Baslangici
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; Sorumlu [[Yontem /s
No|/lslem Adimi Birim Arac Sureg Ciktisi
Performans |Brans Gozlem - .
8 Takibi Uzmanlari (|[Kayitlari Geligim Verisi
Doénemsel N
9 ||[Degerlendirm ?LE/Z"Bmml izleme Raporu|[Basari Analizi
e
Gulncelleme / ... ||Revizyon Guncellenmis
10 Revizyon BEP Birimi Formu BEP

C. Kalite ve Uygulama Esaslari

1. Veriye Dayali Karar Verme: Tum hedefler, yapilan
bilimsel degerlendirmelerin sonuclarina dayanir; subjektif
tahminlere yer verilmez.

C')Igijlebilirlik (SMART): Amaglar; spesifik, olgulebilir,

ulasilabilir, ilgili ve zaman sinirlari belli (SMART kriterleri)
sekilde yazilir.

Siirekli iletisim: BEP ekibi arasindaki bilgi akisi

kopuklugu "Kalite Uygunsuzlugu" olarak kabul edilir;
periyodik vaka analiz toplantilari ile esgudum saglanir.

Ailenin Ortakhgi: Veli, planin sadece imzacisi degil, ev

ortamindaki uygulayicisi ve surecin aktif bir parcasidir.
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5.4. Egitim ve Ogretim Siireci

Zihinsel Ozirluleri Koruma ve Yetistirme Vakfi binyesindeki
merkezimizde egitim; her bireyin kendine has 6grenme hizini ve
stilini taniyan "Kapsayici ve Giglendiren Egitim" modeliyle
yuratular. Surecin temel amaci, 6grencimizin bagimsiz yagsam
becerilerini en Ust seviyeye ¢ikarmaktir.

5.4.1. Uygulama Prensipleri

Evrensel Tasarim (UDL) Yaklagimi: Egitim materyalleri
ve fiziksel ortam; engel tiri ne olursa olsun her
ogrencinin erigebilecedi, algilayabilecegi ve etkilesime
girebilecegi sekilde tasarlanir.

Farklilagtinlmig Ogretim: Ayni mifredat kazanimi;
ogrencinin hazir bulunusluk dizeyine goére farkh zorluk
seviyelerinde, oyunlastirma ve teknoloji destekli
(multimedya) araglarla sunulur.

Disiplinlerarasi Entegrasyon: Egitim sadece sinifla
sinirh kalmaz; fizyoterapi seansindaki hareket kazanimi
sinifta  pekistirilir, siniftaki  dil gelisimi ergoterapi
seansinda sosyal etkilesime donusturalur.

Gelisimsel Basarn Kriteri: Basari, bir bagskaslyla
kiyaslanarak degil; 6grencinin kendi BEP (Bireysel Egitim
Plani) hedeflerindeki "6nce-sonra" farkina gore olgulur.

5.4.2. Egitim ve Ogretim is Akis Tablosu
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N s Sorumlu Arag ve|a:
o Islem Adimi Birim Yéntem Sureg Ciktisi
BEP .. |[Degerlendirm |Yillik Bireysel
1 Guncelleme BEP Ekibi e Raporlari Hedefler
Brans Unite Ve 3aretim
2 ||Planlama Ogretmenler [|GUnluk Tg
. asarimi
[ Planlar
Tam EQitim|[Farkhlastirilmi||Gergeklestirile
3 |Uygulama Personeli s Metodlar n Egitim
izleme ve||Ders Performans
4 = . ||Takip Geligim Verisi
Kayit Ogretmeni . :
Cizelgesi
5 Vaka Multidisiplin |[Vaka Analiz||Disiplinleraras
Toplantisi er Ekip Formu I Esglidim
Ara . ; . .
6 |Degerlendirm Rehberllk /||[D6nem Sonu erll__ _ Geri
e Veli Raporu Bildirimi
Stratejik .. |llyilestirme Guncellenmis
! Revizyon BEP Birimi Plani Egitim Rotasi
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N s Sorumlu Arag ve|a:
o Islem Adimi Birim Yéntem Sureg Ciktisi
8 Yil Sonu||Okul Genel Basari||Gelecek Yl
Analizi Yonetimi Grafikleri Projeksiyonu
Mesleki insan Seminer ve Yetkin
9 Geligim Kaynaklari ||Calistaylar P(_a_rs_pnel
Gucu
Oz KYS icllan. o1
10||Degerlendirm ([Kalite Kurulu||Denetim -Sl."ekl.'
lyilestirme
e Formu

5.4.3. Ogrenme Ortami ve Destek Hizmet Entegrasyonu

Kurumumuzda 6grenme ortami sadece dort duvar degil; duyusal
bahceler, teknoloji laboratuvarlari ve rehabilitasyon alanlarinin

butu

nuddr.

1. Fiziksel Kosullar: Aydinlatmadan ses yalitimina kadar
her detay, duyusal hassasiyeti olan 6grencilerimiz igin
optimize edilmistir.

2.

Aile Ortakhgi: Egitim evde devam eder. Velilerimiz,

"Golge Egitimci" olarak edgitilir ve ev ici destek etkinlikleri
periyodik olarak aileye sunulur.
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5.5. Olgme, Degerlendirme ve Geligim izleme Siireci

Zihinsel Ozirluleri Koruma ve Yetistirme Vakfi bunyesindeki
merkezimizde Oolgme ve degerlendirme; 0Ogrenciyi notla
siniflandirmak igin degil, "gelisimi kanitlamak ve engelleri
asmak" icin bir ara¢ olarak kullanilir. Sireg, 06grencinin
akademik, sosyal-duygusal ve fiziksel performansini bitlinsel bir
bakis acisiyla takip eder.

5.5.1. Cok Yonlu Degerlendirme Yaklagimlari

Kurumumuzda, engelli bireylerin iletisim ve performans
farkhliklari g6z 6nltne alinarak tek bir yéntem yerine
"Degerlendirme Yelpazesi" uygulanir:

1. Sistematik Goézlem: Ogrencinin dogal ortamindaki
etkilesimleri ve beceri uygulama duzeyi anlik olarak
kaydedilir.

2. Performans Gérevleri ve Portfolyo: Ogrencinin somut
ciktilar (projeler, sanat eserleri, gunlik yasam becerileri)
gelisim dosyalarinda (portfolyo) biriktirilir.

3. Formatif (Bigimlendirici) Degerlendirme: Ogretim
sureci devam ederken yapilan anlik kontrollerle 6gretim
stratejileri 6grenciye gore yeniden sekillendirilir.

4. Destek Hizmet Etki Analizi: Fizyoterapi, ergoterapi ve
dil terapisi seanslarinin 6grencinin bagimsizlik duzeyine
katkisl, klinik dlgceklerle periyodik olarak olgulur.

5.5.2. Olgcme ve Degerlendirme is Akis Tablosu
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N [islem Sorumlu Yéntem ]|
o [[Adimi Birim Arag Sureg Giktisi
. BEP
p |[Kriter Gelistirme BEP  Hedef Olgme Takvimi
Belirleme 3 Listesi
Ekibi
5 Surekli Tam Go6zlem Kayit||Davranis/Becer
Gozlem Egitimciler  ||Formlan I Verisi
Performans ||Brans Uygulama Ham Basari
3 g Sinavlari / .
Olgima Uzmanlari Verisi
Portfolyo
Analiz
4 |Veri Analizi L__szan /Yazmmlarl /If_’erformans
Ogretmen ) Ozetleri
Cizelgeler
5 Gelisim Multidisipline||Vaka  Analiz||Ortak
Toplantisi  ||r EKip Toplantisi Degerlendirme
Veli . Gelisim . .
6 |Bilgilendirm |[ReMPerlk  figanory  (veri[vel - Gen
Ogretmen L Bildirimi
e Ozeti)
Stratejik I Revizyon Gulncellenmis
! Guncelleme BEP Ekibi Formu BEP
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N [islem Sorumlu Yéntem ]|
o [[Adimi Birim Arag Sureg Ciktist
vil Sonulloku Kurumsal Pro“gram _
8 .- . Basari Degerlendirme
Analizi Yonetimi :
Raporu ]
Metot Oz
9 | . Kalite Kurulu ||Degerlendirm ||Ara¢ Geligtirme
lyilestirme
e Formu
10 |[Personel insan Hizmet icil[Uzman Olgme
Yetkinligi Kaynaklari ||Egitimler Gucu

5.5.3. Degerlendirme Etigi ve Kalite Prensipleri

1.

2.

Bireysel Kiyas: Ogrenci, akranlariyla degil; kendi
baslangi¢ duzeyi ve BEP hedefleriyle kiyaslanir.

Adalet ve Erigilebilirlik: Olgme araclari 6grencinin engel
tiriine gore uyarlanir (Orn: Gérme engelli igin kabartma,
otizm igin gorsel destekli testler).

Veri Gizliligi: Olciim sonuglari KVKK kapsaminda "Ozel
Nitelikli Kigisel Veri" olarak korunur.

Yapici Geri Bildirim: Sonuglar sadece
"basardi/basaramadi" seklinde degil, "nasil daha ileri
gidebilir?" sorusuna yanit verecek sekilde veliyle

paylasilir.
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5.6. Ogrenci Destek Hizmetleri Yonetim Siireci

Zihinsel Ozirluleri Koruma ve Yetistirme Vakfi bunyesindeki
Niyazi Ersoy Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi,
ogrenciyi sadece akademik bir odakla degil; fiziksel, ruhsal ve
sosyal bir butuin olarak ele alir. Destek hizmetleri, egitim surecini
tamamlayan ve 6grencinin toplumsal hayata katilimini "mumkun
kilan" profesyonel mudahale alanlaridir.

5.6.1. Destek Hizmeti Portfoyumuz

Merkezimizde sunulan hizmetler, her 6drencinin BEP (Bireysel
Egitim Plani) hedeflerine hizmet edecek sekilde 6zellestirilir:

1.

2.

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanhk: Duygusal destek,
sosyal beceri egitimi ve aile danigmanhgi.

Fizyoterapi ve Hareket Egitimi: Kaba motor beceriler,
denge ve bagimsiz hareket yetkinligi.

Ergoterapi ve Duyu Biitiinleme: ince motor beceriler,
gunlik yasam aktiviteleri (6z bakim) ve duyusal
regulasyon.

Dil ve Konusma Terapisi: lletisim stratejileri,
artikilasyon ve alternatif iletisim sistemleri.

Tamamlayici Terapiler: Oyun, sanat ve muzik
terapisinin terapétik kullanimi ile kendini ifade etme
becerileri.

Sosyal Hizmet Destegi: Okul-aile-toplum Ug¢geninde
kaynak yonetimi ve sosyal haklar rehberligi.

5.6.2. Destek Hizmetleri is Akis Tablosu
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N |l Sorumlu Arag ve|a:
o Islem Adimi Uzmanlar IIYéntem Sure¢ Ciktisi
: Multidisipline [ 272" Destek
1 |[Ihtiya¢ Analizi Degerlendirm ||Hizmet
r Kurul .
e Formlar Recetesi
Stratejik Rehberlik  /[>63"S Bireysel
2 Planlama Seans
Planlama Uzmanlar S
Yazilimi Takvimi
: - Terapi
Hizmet lgili . , Seans
3 Uygulama Terapistler Un.'tele” / Kayitlari
Ekipmanlar
4 ilerleme Seans llerleme Gelisim Verisi
Takibi Sorumlusu ||lzleme Formu ¥
5 Esgudim Tam Vaka Analiz||Disiplinleraras
Toplantisi Uzmanlar ProtokolU | Sentez
6 ||Veli llgili Uzman /|Ev  Destek \B/ﬁhilendirme
Rehberligi Rehberlik Programlari Ongayl
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N |l Sorumlu Arag ve|a:

o Islem Adimi Uzmanlar IIYéntem Sureg Ciktisi
Periyodik izleme ve||Program

7 ||Degerlendirm |BEP Ekibi Degerlendirm ||Revizyon
e e Raporu Karari
Kalite Okul Yeni  Metot]|iyilestirme

8 e Yonetimi  / Az
Gelistirme Arastirmalari ||Onerileri

Uzmanlar

9 Kapasite Vakif intiyac Analiz|Yeni Hizmet
Artirimi Yonetimi Raporlari Projeleri
Sireg : KYS  Sireg||Operasyonel

0lbenetimi  ||<@lite Kurulul iz Formu || Miikemmellik

5.6.3. Uygulama Prensipleri ve Etik ilkeler

1. Butliincul Yaklagim: Hicbir destek hizmeti egitimden
badimsiz degildir; fizyoterapi seansindaki bir kazanim,
sinifta akademik bir beceriye temel teskil eder.

2. Erisilebilirlik ve Teknoloji: Tum terapi alanlari en guncel
destekleyici teknolojilerle donatiimig olup, %100 fiziksel
erisilebilirlik standartlarina sahiptir.

KVKK ve Mahremiyet: Terapi seanslarina ait gozlem ve

kayitlar, 6grenci mahremiyeti ve veri guvenligi ilkeleri
dogrultusunda yuksek guvenlikli sistemlerde saklanir.
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4. Surekli Uzmanlk Geligimi: Destek hizmeti kadromuz,
alanlarindaki global yenilikleri takip etmek adina periyodik
hizmet ici egitimlere ve sertifika programlarina katilir.
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5.7. Ogrenci Geligimini izleme ve Degerlendirme Siireci

Zihinsel Ozirluleri Koruma ve Yetistirme Vakfi bunyesindeki
merkezimizde gelisim izleme; o6grencinin dunu ile buglni
arasindaki farki bilimsel yontemlerle ortaya koyma strecidir. Bu

surec,

sadece akademik basaryr degil, bireyin yagsam

kalitesindeki artisi 6lcmeyi hedefler.

5.7.1. Gelisim izleme Parametreleri

Ogrenci gelisimi, BEP hedefleri temel alinarak su bes ana
alanda takip edilir:

1.

2.

Akademik Beceriler: Okuma-yazma, matematik ve
temel fen bilgisi kazanimlari.

Sosyal-Duygusal Geligim: Akran iletisimi, 6z glven,
duygu regulasyonu ve sosyal uyum.

Fiziksel ve Motor ilerleme: Kaba ve ince motor
becerilerdeki fonksiyonel artis.

Biligsel Yetkinlik: Dikkat suresi, hafiza performansi ve
problem ¢dzme yetisi.

Bagimsiz Yasam Becerileri: Oz bakim, toplumsal
kuralara uyum ve teknoloji kullanimi.

5.7.2. Gelisim izleme ve Degerlendirme is Akis Tablosu

N s Sorumlu ||Arag¢ Ve|a:

o Islem Adimi Birim Yéntem Sureg Ciktisi
; BEP y :
lzleme Plani i BEP Hedef||Degerlendirme

1 Geligtirme - -
Olusturma Ekibi Matrisi Takvimi
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N s Sorumlu ||Ara¢ ve|a:
o Islem Adimi Birim Yéntem Sureg Ciktisi
. |- Gozlem ve .~
Surekli  Veri||Tum Ham  Geligim
2 ~... . ||Anekdot -
Toplama Egitimciler K Verisi
ayitlari
: Ozel
Infqrmal . Egitim K_ontroll Ara Performans
3 ||Degerlendirm || =3 Listeleri /
Ogretmen || = Notlari
e i Olcekler
Uzman Terapi  |[PZman Klinik ~ Geligim
4 o . ||llerleme
Raporlamasi |[Birimleri Verisi
Raporlari
Ara  Dénem Ara Stratejik
5 . BEP Ekibi ||Degerlendirm ([Revizyon
Sentezi
e Toplantisi Karari
Payda Rehberlik |[V& Alle Geri
6 || 2Yd9as CTI IBilgilendirme [0S
Paylagimi Servisi Bildirimi
Seanslari
Dénem  SonulPEC . lBatincal VeriCoHSiM
7 - Geligtirme o Degerlendirm
Analizi > Analizi
Ekibi e Raporu
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N s Sorumlu ||Ara¢ ve|a:
o Islem Adimi Birim Yéntem Sure¢ Ciktisi
8 Hedef BEP Ekibi||BEP Revizyon|Yeni Donem
Glncelleme ||& Veli Formu Hedefleri
Yil Sonu||Okul il Sonu Gelecek Yil
9 o ... . ||Basari
Projeksiyonu |[Yonetimi | > ... Plani
Istatistigi
Siire kalite 0% Metodolojik
10|[>tIree Degerlendirm - JIK
lyilestirme Kurulu Mukemmellik
e Raporlari

5.7.3. izleme ve Degerlendirme Prensipleri

1. Veri

Temelli Karar Alma: Egitimsel mudahaleler
"tahminlere" degil, kayit altina alinmis somut gézlem ve
performans verilerine dayanir.

Seffaf iletisim: Degerlendirme sonuglari  teknik
terimlerden arindirilarak, ailenin evde destek verebilecegi
yapici bir dille veliye sunulur.

Biitiinciil Portfolyo: Ogrencinin sadece "eksikleri" degil,
"basarilan" ve "O0zel yetenekleri" de portfolyosunda
(Gelisim Dosyasi) 6ne cgikarilir.

Gizlilik ve Guvenlik: Tum gelisim verileri, dijital ve
fiziksel ortamlarda yulksek givenlik standartlari ve etk
kurallar gercevesinde muhafaza edilir.
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5.8. Ogrenci Mezuniyet ve Okuldan Ayrilma Siireci

Zihinsel Ozirluleri Koruma ve Yetistirme Vakfi bunyesindeki
merkezimizde mezuniyet; bir son degil, 6grencimizin toplumsal
hayata tam entegrasyonu i¢in atilan buyuk bir adimdir. Ayrilma
suregleri ise her kosulda 6grencinin ylksek yarari gozetilerek,
yasal mevzuata uygun ve seffaf bir sekilde yonetilir.

5.8.1. Mezuniyet Yonetimi ve Gelecek Planlamasi

Mezuniyet sureci, sadece diploma tesliminden ibaret olmayip,
ogrencimizin bagimsiz yasam yolculuguna hazirlik dizeyinin
tescilidir.

Mezuniyet Kriterleri: MEB Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi temel alinmakla birlikte, kurumumuzun BEP
hedeflerine ulasma dizeyi ve "Bagimsiz Yasam
Becerileri" yetkinligi esas alinir.

Gegis Planlamasi: Mezuniyet asamasina gelen her
ogrencimiz igin; mesleki egitim, korumal is yeri veya bir
ust egitim kademesi gibi segenekleri iceren bir "Sonrasi
Yasama Hazirlik Rehberligi" sunulur.

Veda ve Kutlama: Ogrencilerimizin basarilarini
onurlandirmak adina vakfimiz tarafindan sembolik ve
moral odakli mezuniyet torenleri organize edilebilir.

5.8.2. Mezuniyet ve Okuldan Ayrilma is Akis Tablosu
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N [z Sorumlu |Yéntem llla:
o Islem Adimi Birim Arac Sureg Ciktisi
A MEZUN_iYET
SURECI
Okul .
1 ||Aday Tespiti |[idaresi / 'IMaelzunl_I)i/siEasi t/il(satze usrll Aday
BEP Ekibil|' 2P
Final BEP Mezuniyet Mezunivet
2 ||Degerlendirm ||Gelistirme [Oncesi BEP U unll)J/k Onavi
e Ekibi Raporu yo y
3 Karar ve||Okul Yonetim Resmi Mezuniyet
Tasdik Yonetimi |[Kurulu Karari ([Karari
Belge Ogrenci MEB Uyumu Onayl Mezuniyet
4 y o Diploma/Belg .
Hazirhgi Isleri o Belgeleri
5 Veli/Ogrenci ||Rehberlik ||Bilgilendirme ||Sireg
Tebligi Servisi Toplantisi Mutabakati
Resmi Belge Belge Teslim
6 lTeslimi Okul Tutanagi Dosya Kapatma
Muadara  /
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N [z Sorumlu |Yéntem llla:
o Islem Adimi Birim Arac Sureg Ciktisi
Sekretery
a
Yonlendirme
Yasam Rehber Sonrasi  Yasam
7 - < Portali /
Rehberligi Ogretmen Plani
Kayitlari
B AYRILMA
SURECI
Talebin Vel / Ayrilma
1 Yasal Yazili Dilekce
Alinmasi - Basvurusu
Temsilci
Okul - -
2 |[Veli Milakati [lidaresi SCTUsme  (GozUm/Onay
: ProtokolU Raporu
Psikolog
Ayrilma . -
3 ||[Durum Analizi||BEP Ekibi ||Oncesi Akademik/Gelisi
.. [Im Ozeti
Durum Tespit
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N [z Sorumlu |Yéntem lllar
o Islem Adimi Birim Arac Sureg Ciktisi
Kayit Ogrenci E-Okul / Kayit Silme
4 |Kapatma isleri Kurum Onayi
P ¥ Yazilimi y
5 Dosya Devri /||Sekretery |[Belge Teslim Evrak Teslimi
Teslim a Formu

5.8.3. Uygulama Esaslari ve Kalite Glivencesi

1. Yasal Uyum: TUim mezuniyet ve nakil islemleri, Milli
Egitim Bakanhdrnin guncel mevzuat ve bildirim
surelerine %100 uyumlu yGratalar.

2. Veri Devri: Okuldan ayrilan 6grencinin gelisim ge¢cmisi,
BEP dosyasi ve saglik kayitlarinin bir ornegi, yeni
kurumundaki egitimin surekliligi igin veliye eksiksiz teslim
edilir.

3. izleme ve Takip: Mezun olan égrencilerimizin topluma
katilim suregleri, imkanlar dahilinde mezuniyet sonrasi ilk
1 yil boyunca rehberlik servisimizce (anket veya telefonla)
takip edilebilir.

4. Mahremiyet ve Etik: Ayrilma nedenleri ve dgrenciye ait
kisisel veriler, KVKK kapsaminda yuksek gizlilikle
korunur; asla Uguncu taraflarla paylasiimaz.
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6-insan Kaynaklar Siireci

Zihinsel Ozirluleri Koruma ve Yetistirme Vakfi bunyesindeki
merkezimizde Insan Kaynaklari ydnetimi; personelimizi sadece
bir "calisan" deqil, 6zel gereksinimli bireylerin hayatina dokunan
birer "Geligsim Ortagi" olarak gorur. Temel felsefemiz; dogru
uzmani dogru pozisyona Yyerlestrmek ve onun mesleki
motivasyonunu surdurdlebilir kilmaktir.

6.1. iK Stratejisi ve Personel Planlama

Okulun stratejik hedefleri ve dgrenci sayisindaki degisimler baz
alinarak her yil Nisan-Mayis aylarinda gelecek yilin kadro
planlamasi yapllir.

Multidisipliner Kadro Yapisi: Ozel egitim 6gretmenleri,
psikologlar, fizyoterapistler, ergoterapistler, dil ve
konugsma terapistleri ve destek personelinden olusan
uzman kadronun sayisal ve niteliksel dengesi titizlikle
analiz edilir.

Butce Uyumu: Kadro planlamasi, vakfin mali
surduarulebilirligi ile tam uyumlu yaratalr.

6.2. insan Kaynaklari is Akis Tablosu

; Sorumlu |[Yontem ll|las
No|/lslem Adimi Birim Arac Siureg¢ Ciktisi
‘ ... llKadro
1 |intiyag Analizi IK Birimi /i lama Yillik - Personel
Bolum Bsgk. Eormu Ihtiyag Raporu
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; Sorumlu |[Yontem ll|la:
No|/lslem Adimi Birim Arac Sureg Ciktisi
Dijital
2 |Duyuru ve ilan ||IK Birimi  ||Platformlar [|Aday  Havuzu
Olusturma
Web
" - Ozgecmis &
3 O o flse  Almip forans  |[Milakat Listesi
Degerlendirme||Komisyonu
Tarama
. - Teknik
. .___.J[Komisyon /||Yetkinlik y .
4 ||Mulakat Sureci Bolim Bsk. |Bazli Millakat Degerlendirme
Raporu
: ; ... [IReferans i
5 Secim ve|lK Birimi /KontroIU /Onaylanm|§ Is
Teklif Vakif Yon. ) Teklifi
Teklif
: : Is Personel Ozliik
6 |/lse Basglatma ||IK Birimi Sozlesmesi / Dosvasi
Oryantasyon y
- Performans Bolum Geri Bildirim||Performans
Takibi Baskanlar ||[Formlari Karnesi
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; Sorumlu |[YOntem /||l
No|/lslem Adimi Birim Arac Sureg Ciktisi
Egitim ve IK / Hizmet ici||Sertifikall
8 llgelisim ﬁkadem'k Egitim Plani|{Uzmanlik Arti!
urul
Kariyer ve Okul Terfi Kriterleril|Kariyer Geligim
9 . Yonetimi  / _
Terfi iK Matrisi Plani
. . Cikis i -
10 Sureg_ _ Kalite Miilakat, / IK Gelisim
Denetimi Kurulu / IK Raporu
Raporlama

6.3. Performans ve Surekli Geligim Kiilturi

Personelimizin basarisi, sadece idari kurallara uyumla dedgil,
BEP hedeflerine katkisi ve ogrenci gelisimindeki rolu ile
Olguldr.

e 360 Derece Geri Bildirim: Egitimcilerimiz sadece
yoneticilerinden dedgil, stre¢ bazl olarak veli memnuniyet
anketleri ve eKkip i¢i degerlendirmelerle de desteklenir.

« Hizmet igi Egitim Akademisi: Ozel egitimdeki diinya
capinda vyenilikler (yeni tedavi yontemleri, teknolojik
aracglar vb.) personelin mesleki gelisimine butlinlesmis
edilir.

e« Motivasyon ve Yan Haklar: Personelin "Tukenmislik
Sendromundan korunmasi amaciyla sosyal etkinlikler,
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psikolojik destek seanslari ve vakif imkanlari dahilinde
iyilestirilmis yan haklar sunulur.

6.4. Etik ilkeler ve Disiplin Yoénetimi

1. Adalet ve Seffaflik: Tiim iK kararlari (Ucretlendirme, terfi,
disiplin) 6nceden ilan edilmis somut kriterlere dayanir.

2. Liyakat: ise alimlarda 6zel egitim alanindaki bilimsel
uzmanlik ve etik durus birincil onceliktir.

3. Gizlilik: Personel 6zluk bilgileri ve performans sonuglari
KVKK standartlarinda korunur.
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7-Altyapi, Donanim ve Teknoloji Siireci

Zihinsel Ozirluleri Koruma ve Yetistirme Vakfi binyesindeki
merkezimizde altyapr yonetimi; Ogrencilerin ve personelin
glvenligini saglayan, %100 erigilebilir ve 6grenmeyi destekleyen
bir ekosistem olusturmayi hedefler. Fiziksel gevre, 6grencimizin
bagimsizlik duzeyini artiran en énemli "sessiz 6gretmendir."

7.1. Stratejik Altyapi ve Donanim Planlamasi

Kurumumuzun altyapi stratejisi, "Evrensel Tasarim ilkeleri"
uzerine kuruludur. Bu kapsamda her yil egitim donemi basinda:

1. Erigilebilirlik Check-up: Rampa egimlerinden kapi
genisliklerine, slak hacimlerden (tuvaletler) bahge
zeminine kadar tum alanlar denetlenir.

2. Donanim Modernizasyonu: Ozel egitim yazilimlari,
terapi cihazlan ve teknolojik araglarin (tablet, akilli tahta
vb.) guincelligi kontrol edilir.

7.2. Altyapi ve Donanim is Akis Tablosu

islem Sorumlu  ||Arag ve
Adimi Birim Yoéntem

No Siureg¢ Ciktisi

Durum Teknik Ekip||Erigilebilirlik ihtiyag  Analiz
Tespiti / Yonetim Denetim Formu ||Raporu
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islem Sorumlu  ||Arag ve| ...
No Adimi Birim Yontem Sureg Ciktis:
Bltceleme vakif Yon. / Maliyet Analiz/|Onayl Yatirim
2 Okul
ve Onay . e Tablosu Plani
Maduru
Teo!ank Velsatin Aima / Tekvln‘ : Malzeme /
3 ||Kalite Degerlendirme || .
Uzmanlar Hizmet Alimi
Kontrol Formu
4 Kurulum ve||Teknik Yerlesim ve|(islevsel Egitim
Ergonomi |[Personel Montaj Plani Alani
Periyodik ||Bakim Bakim Takvimi K§S|nt|5|z
5 ve Kontrol||Hizmet
Bakim Sorumlusu ) . .t
Listesi Suarekliligi
Givenlik ||Givenlik /|<kamera - vejGuvenli
6 R | PR Alarm Kampus
Denetimi |{ldari Isler . : .
Sistemleri Belgesi
7 Envanter idari Isler Demirbag Kayit CE;rl:\r/];r?':er
Kaydi S Sistemi (ERP) | =0
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islem Sorumlu ||Arag ve| ...
No Adimi Birim Yontem Streg Giktisi
S Ag Ve|a: . .
BT Altyapi||Bilgi Islem Siber Guvenli
8 . Yedekleme .
Yonetimi  |{Uzmani . Veri AKigi
Protokolleri
Geri .. e |[Kullanic C
9 ||Bildirim igfﬂﬁbmr“k Memnuniyet k’!fs:;;r:e
Analizi Anketi
Siirec Kalite KYS — Sureglq diiriilebilir
10 lyilestirme ||[Kurulu Degerlendirme Altyapi
yles Raporu yap

7.3. Kritik Yonetim Alanlan
7.3.1. %100 Erigilebilirlik ve Engelsiz Tasarim

Merkezimizdeki her tirli fiziksel dizenleme (isaret levhalari,
hissedilebilir yUzeyler, sesli uyari sistemleri), 6grencinin
kimseden yardim almadan hareket edebilmesi ilkesine dayanir.

7.3.2. Teknoloji Destekli Egitim (EdTech)
Ozel egitim yazilimlari, alternatif iletisim cihazlari (AAC) ve duyu

buatinleme odasi gibi yuksek teknoloji gerektiren alanlarin
bakimi, uzman teknik personelce haftalik olarak kontrol edilir.
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7.3.3. is Saghg: ve Giivenligi (iSG)

Ogrencilerimizin fiziksel hassasiyetleri g6z 6nlne alinarak;
yangin algilama sistemleri, kaymaz zemin uygulamalari ve
kosesiz mobilya kullanimi gibi pasif guvenlik dnlemleri en Ust
duzeyde tutulur.

8-Finans ve Biitce Yonetimi Siireci

Zihinsel Ozurluleri Koruma ve Yetigtirme Vakfi biinyesindeki
merkezimizde finansal yodnetim; her kurusun &grencimizin
gelisimine ve yasam kalitesine hizmet etmesi ilkesine dayanir.
"Vicdan ile Clizdan Arasinda" kurulan bu denge, vakfimizin etik
degerleri ve modern finansal yonetim teknikleriyle korunur.

8.1. Finansal Yonetim Felsefemiz

Okulun mali yapisi, "Surdurulebilir Kalite™ odakhdir. Bitge
yonetimi; sadece harcamalari kontrol etmek degil, kaynaklari
egitimde maksimum verimlilige (insan sermayesi, donanim,

destek hizmetleri) dénustlirme sanatidir.

8.2. Finans ve Biitce Yénetimi is Akis Tablosu

i Sorumlu Arag vel ..
No|/lslem Adimi Birim Yéntem Siire¢ Ciktisi
- . .. lOnceki Vil
! Etj;g:ksi onu r$§:§ti:rlml Analizi &(|Bltce Taslag
Jersly Talepler
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; Sorumlu Arag ve|a:
No|/lslem Adimi Birim Yéntem Sureg Ciktisi
Vakif .
2 |Biitce Onay |[Yénetim Stratejik Plan Onaylaqmlg
Uyumu Yilhk Butge
Kurulu
Bagis &||~ , .
3 |Gelir Takibi |Monasebe Nipegiek Takip||2uzen!i - Nakit
Ogrenci Igleri Akisi
Otomasyonu
, |[Gider Okul Miidiirii ?;fama Onayli
Yetkilendirme||/ Birim Bgk. b Harcama Emri
Proseduru
. Tek Duzen
5 Operasyonel | Finans & Hesap Plani /|Resmi Kayitlar
Muhasebe Muhasebe
ERP
- Gelir-Gider / N .
6 E'Qagﬁglma Finans Birimi||Bilango /Ezr')é?g'rk Mali
P Nakit Akis b
Baltce Finans Sapr.“?‘ Performans
7 . ... .. [[Analizi (Plan||~~ . .
Kontrolu Koordinatoru vs. Fiili) Degerlendirme
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; Sorumlu Arag ve|a:
No|/lslem Adimi Birim Yéntem Sureg Ciktisi
; Prosedur . :
8 |lic Denetim Ig ' 'Kontrol Uygunluk Risk Analiz
Birimi . Raporu
Testl
Bagimsiz . ,
9 |IDis Denetim |[|Denetci / Mall , .Tablo Denetim
Tasdiki Raporu
Vakif
. Okul o Guncel
10 |[Butce Yonetimi  /|hWvac BazZlim  hcal ol
Revizyonu Guncelleme :
Vakif Haritasi

8.3. Kritik Finansal Kontrol Alanlari

8.3.1. Gelir Kaynaklarinin Gesitlendirilmesi ve izlenmesi
Vakif bagislari, devlet destekleri ve varsa diger gelirler, tam
seffaflik ilkesiyle izlenir. Her gelir kalemi, bagiscinin sartina veya
ilgili yasal mevzuata uygun olarak kategorize edilir.

8.3.2. Satin Alma ve Kaynak Verimliligi

Tdm ahmlar, "En Uygun Fiyat / En Yiksek Kalite" prensibiyle,
seffaf teklif alma surecleri Uzerinden yarutular. Egitim materyali

ve donanim alimlarinda uzman egitimci onayi aranir.

8.3.3. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
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Finansal raporlar, sadece birer say! dizisi degil, vakfin sosyal etki
raporunun mali tabanidir. Vakif yénetimi ve denetleme kurullari,
diledikleri an gergek zamanl verilere erisebilecek bir dijital
altyapi ile desteklenir.
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9-Stratejik iletisim ve Paydas Yonetimi Siireci

Zihinsel Ozirluleri Koruma ve Yetistirme Vakfi bunyesindeki
merkezimizde iletisim yonetimi; seffaflik, given ve erisilebilirlik
temelleri Uzerine kuruludur. Amacimiz; i¢ paydaslarimizia
kurumsal aidiyeti guclendirmek, dis paydaslarimizla ise
"Engelsiz  Yasam" vizyonumuzu paylagsarak toplumsal
farkindaligi artirmaktir.

9.1. iletigim Stratejisi ve Temel ilkeler

Kurumumuzun sesini duyururken bagli kaldigimiz temel
prensipler:

1. Tam Erigilebilirlik: Paylasilan her turla icerik (video,
brosir, web sitesi), gdorme veya isitme hassasiyeti olan
bireyler icin uygun formatlarda sunulur.

2. Etik ve Gizlilik: Ogrencilerimizin gorselleri ve kisisel
verileri, ancak veli onayi dahilinde ve onlarin onurunu
koruyacak sekilde paylasilir.

3. Proaktif Yaklagim: Bilgi kirliligini onlemek adina kriz
anlarini beklemeden, dizenli ve seffaf bilgilendirme

yapilir.

9.2. iletisim Yénetimi is Akis Tablosu

; Sorumlu Arag ve|lar
No|/lglem Adimi Birim Yéntem Sureg Ciktisi
y iletisim Hedef Kitle o
1 StrgteJl Kurulu NAnaliz Yillik lletisim
Geligtirme . . - Plani
Yonetim Matrisi
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; Sorumlu Arag ve|a:
No|/lslem Adimi Birim Yéntem Sureg Ciktisi
Sosyal . . |lGlincel Web
2 D!!'tal. . Varlik Medya / Web CMS. /'Ig:erlk ve Sosyal
Yonetimi Takvimi
Sor. Medya
; T | Kurumsal E-||YUksek
3 :gén usullet@lm :\'/<|Udij/ru Okul Posta /|Personel
9 Toplanti Motivasyonu
Vel Rehberlik  /[PMS / Mobill i okul-
4 lBilgilendirme || Ogretmenler [2Y9U1aMa NiAuis Birlig
Toplanti
; Basin Basin Bulteni Olumlu
5 ||Medya lligkileri |[Danismani /||, 5 . Kurumsal
o > / Roportaj L
Yonetim Imaj
Geri  Bildirim , ... |IDijital Form /||lyilestirme
6 Yonetimi Kalite Birimi Oneri Kutusu||Aksiyon Plani
: Onceden Basarili Kriz
7 ||Kriz lletigimi Kriz Masasi |Hazirlanmig Y"§ I
onetimi
Protokoller
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i Sorumlu Arag ve|ar
No|/lslem Adimi Birim Yéntem Sureg Ciktisi
. Festival /|[Toplumsal
8 Etkiniik Tanitim Seminer /||Farkindahk

Koordinasyonu ||[Komisyonu Acik Kap! Artisi

Grafik Kurumsal Erigilebilir
9 Mgﬁ%al Tasarim /||Kimlik Tanitim
Editor Klavuzu Araclari
Performans Yonetim Analitik lletisim Etki
10 - Raporlar  /
Analizi Kurulu Raporu
Anketler

9.3. Kritik iletigsim Alanlari
9.3.1. Kriz iletisimi ve Risk Yonetimi

Beklenmedik durumlarda (guvenlik ihlali, olumsuz medya
yansimasi vb.) kurumsal durusun sarsilmamasi igin "Tek
Seslilik" ilkesi uygulanir. S6zcl olarak belirlenen tek kanal
uzerinden, hizla ve dogrulukla acgiklama yapilarak
dezenformasyonun onune gegilir.

9.3.2. Dijital Erisilebilirlik ve Sosyal Medya Etik Kurallari

Sosyal medya hesaplarimiz, 6grencilerimizin gelisim hikayelerini
"basari odakli" bir dille yansitir. Gorsellerde &grencilerin
mahremiyeti en Ust duzeyde korunur ve ajitasyondan kaginilarak

"firsat esitligi" mesaji verilir.
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9.3.3. Gift Yonlii iletisim ve Geri Bildirim

iletisimimiz sadece bir duyuru mekanizmasi degildir.
Velilerimizin ve personelimizin onerileri, yonetim kararlarimizi
sekillendiren en énemli veridir. Gelen her geri bildirim, 48 saat
icerisinde degerlendirilir ve yanitlanir.
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10-Dokiiman ve Kayit Yonetimi Sureci

Zihinsel Ozirluleri Koruma ve Yetistirme Vakfi bunyesindeki
merkezimizde dokUman yonetimi; bilginin  Uretilmesinden
imhasina kadar gecen sureci bir "yagsam dongusu" olarak ele
alir.  Amacimiz; dogru bilgiye hizli erisim saglarken,
ogrencilerimize ve personelimize ait hassas verileri en Uust
duzeyde korumaktir.

10.1. Veri Glivenligi ve Gizlilik Politikasi

Kurumumuzda dokiiman yonetimi su U¢ temel situn Gzerine inga
edilmistir:

1. Hukuki Uyumluluk: MEB mevzuati ve KVKK
standartlarina tam uyum.

2. Butunliik: Verilerin degistiriimesine karsi fiziksel ve dijital
guvenlik onlemleri.

3. Erisilebilirlik: Yetkili personelin ihtiya¢g duydugu bilgiye
kesintisiz ulagimi.

10.2. Dokiiman ve Kayit Yonetimi is Akis Tablosu

N |; Sorumlu (|Arag ve| o
o Islem Adimi Birim Yéntem Sureg Ciktisi
Arsiv Dokuman
1 Siniflandirm Sorumlusu lEnvanter Standart Dosya
a e . . Plani
/ Idari Listesi
Olusturma ||[TUm Kurumsal Standartlagtiriimi
2 . Sablonlar /
ve Kayit Birimler ERP s Belgeler
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N s Sorumlu (|Ara¢ ve|a:
o Islem Adimi Birim Yéntem Sureg Ciktisi
Diital Bilgi Islem|Tarama  ve
3 Dénu i |V OCR Dijital Arsiv Verisi
¥ Sekreteryal|Teknolojisi
- Konu/Ogrenci ||~.._ . .
4 |Dosyalama [gili Bazli Duzenli Arsiv
Personel |f; Yapisi
Indeksleme
5 Guvenli Arsiv iklimlendirmeli |[Veri Kaybi Riski
Saklama Birimi / BT ||Argiv / Bulut  |[YOnetimi
... . |lidare / BT||Rol Bazli||Kontrollt Bilgi
6 |[vetkili Erigim Sorumlusu ||Erisim Matrisi ||AKigI
Periyodik Birim Revizyon
7 >ry Sorumlular 12y Gulncel Veri Seti
Gulncelleme | Takip Formlar
Yedekleme (... i Gunluk/Haftali o g
8 ve Kurtarma Bilgi Islem K Yedekleme Veri Surekliligi
Gulvenli Imha_ Tutanakli  ve|Yasal Saklama
9 ||; Komisyon ||-._. :
Imha u Fiziksel Imha |[Uyumu
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N s Sorumlu ||Arag ve|a:
o Islem Adimi Birim Yéntem Surec Ciktisi
Siireg Kalite  ||S  TeWK Velgiirekii
10 . KVKK C . .
Denetimi Kurulu D . lyilestirme
enetimi

10.3. Uygulama Standartlari
10.3.1. Ozel Egitim Kayitlarinin Hassasiyeti

Ogrenci BEP dosyalari, gelisim raporlari ve aile gérisme notlart;
kilitli dolaplarda (fiziksel) veya sifreli/yetki kisitli sunucularda
(dijital) saklanir. Bu verilere erisim "bilmesi gereken" prensibiyle
Kisitlanmistir.

10.3.2. Arsivleme ve Dijital Yedekleme

Fiziksel arsivimiz; yangin, nem ve isiya kargi korumali Ozel
alanlarda tutulur. Dijital verilerimiz ise olasi siber saldirilara veya
sistem arizalarina kargi en az iki farkh lokasyonda (yerel ve
bulut) yedeklenmektedir.

10.3.3. imha ve Anonimlestirme

Yasal saklama suresi (genellikle 10 yil veya kurumla ilisik
kesilene kadar) dolan belgeler; kagit &6guatucilerle geri
donulemez sekilde imha edilir veya bilimsel arastirmalarda
kullanilacaksa kimlik bilgilerinden tamamen arindirilarak
anonimlestirilir.

113



Dr. Mehmet Talat SIMDI

11-Stratejik Planlama ve Gelecek Vizyonu Siireci

Zihinsel Oziirlileri Koruma ve Yetistirme Vakfi bunyesindeki
merkezimizde stratejik planlama; sadece bir idari belge degil, her
bir 6grencimizin "omur boyu" huzur ve gelisim icinde yasayacagi
bir gelecegin anayasasidir. Tum sureglerimiz, hedef "300
Ogrenciye Yuva, Bir Omre Anlam" hedefi etrafinda
kenetlenmistir.

11.1. Gelecegin insasi: Misyon ve Vizyon

1. Vizyonumuz: "Hedef Omir Boyu Yasam Binas!"
projesiyle, 300 Ozel gereksinimli bireyin g¢ocukluktan
yashliga kadar tum ihtiyaclarinin kargilandigi, Tarkiye’nin
en kapsamli ve erisilebilir egitim kamptsi olmak.

2. Misyonumuz: Engelli bireylerin toplumsal yasama tam
katihmini saglamak icin surdurulebilir, yiksek kaliteli ve
bilimsel temelli bir yagsam ekosistemi sunmak.

11.2. Stratejik Planlama is Akisi (2026-2030 Projeksiyonu)

Nollislem Adimi Sorumlu Birim ||[Anahtar Teslim Cikti

1 Stratejik Ekip|[Vakif Yon. /||Gbérev Tanimlar ve
Tesisi Okul Maduri Calisma Takvimi
Mevcut Durum &||[Akademik  ve .

2 SWOT idari Kurul GZFT Analiz Raporu
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Nollislem Adimi Sorumlu Birim |[Anahtar Teslim Cikti
3 Paydas Beklentil|iletisim Birimi /||Paydas Beklenti
Analizi Rehberlik Matrisi
SMART Planlama 300 Ogrenci
4 |[Hedeflerin . .
; , Komisyonu Kapasite Plani
Belirlenmesi
5 ||Altyap! Stratejsi Yatirim ve Proje||Omiir Boyu Yasam

Ekibi

Binasi Yol Haritasi

Finansal Kaynak||[Finans / Vakif|Yatirrm ve Bltce

6 - R o
Geligtirme Bagis Birimi Projeksiyonu

- Faaliyet Bolum Yillik Operasyonel
Planlamasi Baskanlari Planlar

g |[KP! ve||Kalite Ydnetim|[Stratejik izleme
Performans Takibi|Birimi Karnesi

9 Vakif Onayl ve|Vakif Yonetim|Yurarlige Giren
Lansman Kurulu Stratejik Plan

10 Yillik Revizyon ve||Stratejik lyilestirimis  Gelecek

Guncelleme

Planlama Ekibi

Plani
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11.3. Temel Stratejik Odak Noktalari
11.3.1. Altyapi: Omiir Boyu Yasam Binasi

Bu hedef, sadece derslik sayisini artirmak degil; icerisinde
mesleki atblyelerin, duyu butinleme bahgelerinin ve bireylerin
yaslilik donemlerini de kapsayan konaklama unitelerinin
bulundugu bir mimari devrimi ifade eder. Stratejimiz, "Evrensel
Tasarim"i kampusun her metrekaresine yaymakiir.

11.3.2. Kapasite Yonetimi: 300 Ogrenci Hedefi

300 6grenci hedefi, egitim kalitesinden 6din vermeden biyume
stratejisini  icerir.  Bu slrecte personel/6grenci rasyosu
korunarak, uzman kadronun (fizyoterapist, 6zel egitim 6gretmeni
vb.) kademeli olarak artiriimasi planlanir.

11.3.3. Finansal ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Yeni bina ve artan kapasite i¢in 6z kaynaklarin yani sira, kamu
destekleri, uluslararasi fonlar ve bagis¢i yonetimi stratejik bir
hassasiyetle yonetilir. Her yatinm, "maliyet-fayda” analizi
uzerinden ogrenci gelisimine odaklanir.

11.4. izleme ve Degerlendirme (KPI)
Stratejik planin basarisi su gostergelerle dlgulir:

1. ingaat ilerleme Yiizdesi: Omiir Boyu Yasam Binasi
projesinin takvime uyumu.

2. Kapasite Kullanim Orani: Hedeflenen 300 o&grenci
sayisina ulasma egrisi.

3. Mezun izleme Basarisi: Okuldan mezun olan bireylerin
sosyal yasama entegrasyon orani.
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12-Yoénetimi Gozden Gegirme ve Siirekli iyilestirme Siireci

Zihinsel Ozirluleri Koruma ve Yetistirme Vakfi bunyesindeki
merkezimizde yonetim sistemi; sadece denetlenen degil, bizzat
ust yonetim tarafindan sorgulanan ve gelistirilen bir yapidir.
Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG), stratejik hedeflerimiz ile
operasyonel gergeklerimiz arasindaki uyumu olgtugumuz en ust
dizey denetim ve gelistirme mekanizmasidir.

12.1. YGG Siireci ve Stratejik Onemi

YGG toplantilari, kurumun "vicdani ve akl" olarak iglev gorur. Bu

surecte sadece rakamlar degil; ogdrencilerin  mutlulugu,

personelin motivasyonu ve vakfin "Omdr Boyu Yasam"

vizyonuna olan sadakati de masaya yatirilir.

12.2. YGG Déngiisii ve is Akis Modeli

Asama |[Faaliyet Sorumlu Cikt1 / Kanit

1. verl toplamay, e YGG  Girdi
(Anketler, denetim oo

Hazirhk Lo Temsilcisi  ||Dosyasi
raporlari, mali veriler).

2 Odak noktalarinin Toolant

belirlenmesi  (Riskler,||Okul Maduru P .

Glindem ) Gundemi
hedefler, sikayetler).
Performans analizi ve|

3. stratejik Ust YoOnetim{|Toplanti

Oturum ||degerlendirme / Vakif Muzakereleri
toplantisi.
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Asama |[Faaliyet Sorumlu Cikt1 / Kanit

4. Karar |lve kaynak ihtiyacinin

lyilestirme kararlarinin Yonetim YGG Karar

belirlenmesi. Kurulu Tutanag
5. Belirlenen  kararlarin{|Birim Uygulama
Aksiyon |lhayata gecirilmesi. Sorumlular |[Kayitlari
6. Takip Aksiyonlarin Kalite llerleme

etkinliginin dlgtlmesi. | Temsilcisi Raporu

12.3. Degerlendirme Kriterleri (Girdiler)

Toplanti masasina yatirilan temel basliklar sunlardir:

1.

2.

Onceki Kararlarin Takibi: "Séz ucar, kayit kalir"
prensibiyle 6nceki hedeflerin gergeklesme orani.
Paydas Sesi: Velilerimizden ve personelimizden gelen
memnuniyet verileri.

Akademik ve Sosyal Ciktilar: Ogrencilerimizin bireysel
gelisim planlarindaki (BEP) basari oranlari.

Kaynak Yeterliligi: Finansal durumun ve "Omir Boyu
Yasam Binasi" yatinnmlarinin gdézden gegirilmesi.

Risk Yonetimi: Yasal mevzuat degisiklikleri ve
operasyonel risklerin guncelligi.
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12.4. Ciktilar ve Gelecek Projeksiyonu
YGG sureci sonunda ug¢ temel alanda cikti Uretilir:

1. Siire¢ lyilestirme: Verimsiz calisan is akislarinin
yeniden duzenlenmesi.

2. Uriin/Hizmet Gelistirme: Ozel egitim modellerinde
yenilik¢i yaklagimlarin adaptasyonu.

3. Kaynak Tahsisi: insan kaynagi, teknoloji ve altyapi icin
ek butge ve yetki onay!.

119



Dr. Mehmet Talat SIMDI

13-i¢ Denetim ve Risk Yénetimi

Zihinsel Ozurluleri Koruma ve Yetistirme Vakfi biinyesindeki
merkezimizde i¢ denetim; bir hata bulma mekanizmasi degil,
sureclerimizi  mukemmellestirme ve risklerimizi henuz
olusmadan yonetme aracidir. Bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesiyle
yuruttlen bu faaliyetler, paydaslarimiza sundugumuz hizmetin
kalitesini "kurumsal glvence" altina alir.

13.1. ic Denetimin Temel Felsefesi

1.

Bagimsizlik: Denetciler, denetledikleri operasyonel
sureclerin bir pargasi dedildir; objektif bir ayna gorevi
goérurler.

Deger Katma: Denetim bulgulari, sadece eksikleri
sdylemez; ¢6zum yollarini ve iyilestirme firsatlarini da
(best practices) beraberinde getirir.

Risk Odaklilik: Denetimler, kurumun stratejik hedeflerini
(Omir Boyu Yasam Binasi, 300 Ogrenci) en g¢ok
etkileyebilecek risk alanlarina odaklanir.

13.2. ic Denetim Déngiisii ve is Akis Tablosu

islem ; Siireg
No Adimi Sorumlu Arag ve Yontem Ciktisi
; : . .. Yilhk
1 ||Risk Analizi IQ. . I_I)enehm le’k Matrisi / Denetim
Birimi Mdalakatlar
Plani
Denetim Saha
2 |[Hazirhk Denetgi Programi /||Calisma
Check-list Plani
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islem . Siireg
No Adimi Sorumlu Arag ve Yontem Ciktisi
3 Acllis Denetgci /||Bilgilendirme Girig
Toplantisi  ||Birim Md. Sunumu Tutanag
Saha , Orneklem Secimi||Calisma
4 Calismasi Denetgi / Kanit Toplama ||Kagitlari
Bulgularin . Kriter vs. Mevcut Taslak.
5 - Denetgi Denetim
Analizi Durum
Raporu
Kapanis Denetgi /||Muzakere ve Mutabik
6 o . - Kalinan
Toplantist  |[YOnetim Gorus Alimi
Bulgular
ic  Denetim|Yonetici Ozeti ve Final ¢
7 ||Raporlama Denetim
Sorumlusu ||Detay Rapor
Raporu
Aksiyon Denetlenen |lyilestirme Duzeltici
8 g S Faaliyet
Planlama |[Birim Takvimi
Formu
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islem . Siireg
No Adimi Sorumlu Arag ve Yontem Ciktisi
9 izleme vellilc Denetim||Periyodik Takip
Takip Birimi Kontroller Raporu
Rapor Ust Yoénetim /|Sunum /  Kritik Yonetim
10 o : Guvence
Sunumu Vakif Degerlendirme
Beyani

13.3. Kritik Denetim Odaklari
13.3.1. Finansal ve idari Uyumluluk

Vakif badislarinin kullanimi, devlet desteklerinin takibi ve
harcamalarin butge disiplinine uygunlugu denetlenir. "Vicdan ile
Clzdan Arasinda" prensibinin  mali tablolardaki karsilig
dogrulanir.

13.3.2. Egitim ve Hizmet Kalitesi Denetimi

Ogrencilerimize sunulan 6zel egitim hizmetlerinin, BEP
(Bireysellestiriimis  Egitim Plan1) standartlarina ve yasal
mevzuata uygunlugu; akademik kayitlar ve saha gozlemleriyle
denetlenir.

13.3.3. Veri Giivenligi ve KVKK Uyumu
Hassas Ogrenci ve personel verilerinin korunmasi, erisim

yetkilerinin dogrulugu ve dijital altyapinin siber risklere karsi
direnci mercek altina alinir.
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13.4. izleme ve Siirekli lyilestirme

Denetim raporu bir son degil, baslangictir. Raporlanan her
bulgu, "Stirekli iyilestirme" déngusiine (PUKO) girer. lyilestirme
eylemlerinin gergeklesme oranlari, Ust yonetim tarafindan bir
performans gdstergesi olarak takip edilir.
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14-Siirekli iyilegtirme ve Miikkemmellik Siireci

Zihinsel Ozirluleri Koruma ve Yetistirme Vakfi bunyesindeki
merkezimizde iyilestirme; bir defaya mahsus bir duzeltme degil,
kurum KkaltrimUzan ayrilmaz bir pargasidir. Her basariyi bir
sonraki adimin baslangici olarak gorur, "Engelsiz Yagam"
vizyonumuza giden yolda sureglerimizi durmaksizin rafine

ederiz.

14.1. iyilestirme Déngiisii (PUKO Modeli)

Kurumumuzdaki tum iyilestirme faaliyetleri dinyaca kabul
gérmis PUKO (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al)
dongusu Uzerine inga edilmistir:

1.

2.

Planla: Veriye dayal iyilestirme alanlarini ve SMART
hedefleri belirle.

Uygula: Pilot uygulamalar ve ekipler araciligiyla
¢Ozumleri hayata gegir.

Kontrol Et: Sonuglarn basar kriterlerine goére olg ve
analiz et.

Onlem Al (Standartlastir): Basarili sonuclari kurumsal
prosedurlere donustur ve yayginlastir.

14.2. iyilestirme Siireci is Akis Tablosu
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N [z Yontem ve|q.
o Islem Adimi Sorumlu Arac Sureg Ciktisi
ivilestirm |[SWOT / Balik Oncelikli
1 |[Firsat Analizi [ 70o3 Kilgigr /  5||lyilestirme
e Koord. : .
Neden Listesi
Yénetim ||¥2PraZ Yetkilendirilmis
2 ||[Ekip Kurulumu I Fonksiyonel |[[; =" .. >
Ekibi . lyilestirme EKkibi
Ekipler
_ Sireg
3 Mevcut Durum||lyilestirm ||Haritalama /||KOk Neden
Analizi e Ekibi  |[Veri Analiz Raporu
Madenciligi
. Benchmarkin [|Onayli
4 [SMART Ekip g / lIhtiyaglllyilestirme
Hedefleme Lideri . .
Analizi Hedefleri
ivilestirm GANTT Detayli
5 ||Planlama eyEk$ibi Semasi /|lyilegtirme
Kaynak Plani ||Plani
Sorumlu Pilot Uygulama  ve
6 |Uygulama Personel Uygulama / Saha Kayitlari
Egitimler
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N [z Yontem ve|q.
o Islem Adimi Sorumlu Arac Sureg Ciktisi
Olgme vellalite <! Takibl Al nimiilik ve Etki
7 i o Paydas .
Izleme Birimi . Analizi
Anketleri
... lISonug Ogrenilen
8 ||[Degerlendirme Yopetlm / Karsilastirma ||Dersler
Ekip .
Raporu Envanteri
Standartlastirm |/idari Pr_psedur Kurumsallagmi
9 lla Biim | Suncelleme |\ i i Uygulama
(sovb) [ZY'HYE
oo Bilgi
lletisim Kurumsal
10|Yayginlagtirma |\ [Paylasim s oG Kaltiird
Toplantilar

14.3. Analitik Araglar ve Metodoloji

lyilestirme ekiplerimiz, kararlarini kisisel gérislere degil, bilimsel
verilere dayandirmak icin su teknikleri kullanir:

1. Balik Kilgigi (Ishikawa): Sorunun kdk nedenlerini (insan,
Metot, Malzeme, Makine) ayristirmak igin.

2. Pareto Analizi: Enerjimizi, sonuglarin %80’ini etkileyen
%20’lik kritik sorunlara odaklamak igin.

3. 5 Neden Analizi: Bir sorunun goérinen yuzinden
derinlerdeki temel sebebine inmek igin.
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14.4. Sirdirilebilirlik ve Motivasyon

Basarlli iyilestirme projeleri kurum icinde éddillendirilir ve "En lyi
Uygulama" (Best Practice) olarak diger birimlere aktarilir.
Hedefimiz, her bir personelin "Bu isi daha iyi nasil yapabilirim?"
sorumlulugunu hissettigi bir gelisim ekosistemi yaratmaktir.

14-5. Disleksi ve Konusma Terapisti is Siireci Akisi

Surecin saglikli igslemesi icin asagidaki adimlar takip edilmelidir:

1.

2.

On Gériigsme ve Kayit: Ogrencinin tibbi gegmisi ve
RAM (Rehberlik Arastirma Merkezi) raporlari incelenir.
ilk Degerlendirme Seansi: Terapist tarafindan
ogrencinin mevcut seviyesi olgular.

Planlama: Elde edilen veriler 1s1ginda BEP olusturulur
ve aile onayi alinir.

. Terapi Seanslari: Haftalik belirlenen saatlerde bireysel

veya grup seanslari gerceklestirilir.

izleme ve Raporlama: Her seans sonrasi "Seans Takip
Formu" doldurulur. Ug ayda bir gelisim raporu hazirlanir.
Program Guncelleme: Hedeflere ulasildijinda veya
ihtiyag degistiginde plan revize edilir.
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BOLUM 6

izmir Oziirliileri Yetistirme ve Koruma Vakfi iktisadi
Isletmesi Prosediirleri.

1-Kurumsal Uygulama Proseduirleri Listesi

No||Prosediir Adi

1 ||Ogrenci Kayit Prosediri

2 ||Arsivleme Proseduru

3 |IMEB Aylik Calisma Cizelgesi Olusturma Proseduri

4 |IMEB Kurum Acma ve isleyis Prosediirii

5 |[Egitim ve Ogretim Proseduri

6 [[YOnetim Prosedurt

7 ||Personel Proseduru

8 ||Denetim Prosedurt
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No

Prosediir Adi

Mali isler Prosediirii

10

Ogrenci Igleri Prosediirii

11

Atatlrk Kosesi Hazirlama Proseduru

12

Tatil ve Ozel Giinler Prosediiri

13

Defter ve Dosyalama Proseduri

14

Disleksi ve Konugma Terapisti Prosediiru
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1-Ogrenci Kabul Prosediirii

1. AMAC VE KAPSAM

Bu prosediir, Zihinsel Oziirlileri Koruma ve Yetistirme Vakfi
bunyesindeki egitim kurumlarina yapilacak ogrenci kabullerini;
seffaf, adil ve kamu destegi kriterlerine uyumlu bir sistemle
yonetmek amaciyla hazirlanmigtir. Prosedur, vakif okullarina ilk
kez bagvuran tium aday 6grencileri ve velilerini kapsar.

2. YASAL DAYANAK

Sureg yonetimi asagidaki yasal duzenlemeler temel alinarak
yaratalar:

T.C. Anayasasi (Egitim hakki maddeleri).

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun.

573 sayil Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname.

MEB Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi.

3. TANIMLAR

OEDR: Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM)
tarafindan diizenlenen Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu
Raporu.

BEP: Ogrencinin  gelisimine  dzel hazirlanan
Bireysellestiriimig Egitim Plani.

Kamu Destegi: Devlet tarafindan engelli 6grenciler igin
vakif okullarina saglanan mali destekler.

4. KABUL SURECIi ASAMALARI

4.1. Basvuru ve Gerekli Belgeler
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Basvurular, okulun ilan ettigi takvim dahilinde sahsen veya
online platform Uzerinden vyapilir. Istenen temel belgeler
sunlardir:

1. Ogrenci ve veli kimlik fotokopileri.

2. Giincel OEDR asli veya onayli sureti.

3. Varsa o6nceki egitimine ait karneler/diplomalar.
4. lletisim bilgileri ve 6grenci fotografi.

4.2. On Degerlendirme
Okul ydnetimi, belgeler Gzerinden su kriterleri inceler:

1. Engel tiri ve derecesinin okulun egitim programina
uygunlugu.

2. Okulun fiziksel ve personel altyapisinin yeterliligi.

3. Ogrencinin guncel mevzuat c¢ergevesinde "Kamu
Destegi" alma kriterlerine uygunlugu.

4.3. Degerlendirme ve Miilakat
On degerlendirmeyi gecen adaylar milakata davet edilir:

1. Uzman Degerlendirmesi: Ozel egitim dgretmenleri ve
psikologlar esliginde 0grencinin akademik, sosyal ve
motor becerileri gbzlemlenir.

2. Veli Gorusmesi: Ailenin is birligi istekliligi ve okulun
egitim felsefesine uyumu degerlendirilir.

4.4. Kabul ve Kesin Kayit

Kabul Komisyonu'nun olumlu karari sonrasi kayit sureci
tamamlanir:

1. Kesin kayit sonrasi vakit kaybetmeden 6grencinin BEP
(Bireysellestirilmig Egitim Plani) hazirliklarina baglanir.
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5. KAMU DESTEGI KRITERLERI

Ogrenci kabuliinde kamu desteginden vyararlanabilmek igin;
gegerli bir RAM raporu, raporun okul programiyla ortugmesi ve
Bakanlikga belirlenen kontenjan sinirlari esas alinir. Veliler bu
kriterler hakkinda bilgilendirilir ancak kamu desteg@i onay: ilgili
resmi makamlarin yetkisindedir.

6. GIZLILIK VE iTIRAZ HAKKI

1. itiraz: Kabul edilmeyen o6grenci velileri karara yazili
olarak itiraz edebilir; itirazlar Ust komisyonca yeniden
degerlendirilir.

2. Gizlilik: Bagvuru surecindeki tum veriler Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) ve etik ilkeler geregi gizli
tutulur.

7. YURURLUK

Bu prosedur, Vakif Yonetim Kurulu onayini miteakip yururlige
girer. Mevzuat degisikliklerine gore guncellenir.

Zihinsel Oziirlilleri Koruma ve Yetistirme Vakfi Okul
Yonetimi
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2- Zihinsel Oziirliileri Koruma ve Yetistirme Vakfi Okulu
Arsivieme Prosediiri

1. AMAC VE KAPSAM

Bu prosedur, okul bunyesinde uretilen fiziksel ve elektronik her
tarld  belgenin; duzenli arsivlenmesini, korunmasini, yasal
saklama surelerine uygun olarak muhafazasini ve imha
sureclerini duzenler. Kapsam; ogrenci islerinden mali kayitlara,
personel 0zlUk dosyalarindan idari yazismalara kadar tim
birimleri igerir.

2. TEMEL SORUMLULUKLAR

1. Okul Muduru: Sistemin uygulanmasini ve
denetlenmesini sagdlar.

2. Birim Yoneticileri: Kendi birimlerindeki evrakin usulline
uygun tesliminden sorumludur.

3. Arsiv Sorumlusu: Tasnif, yerlestirme, dijitallestirme,
erisim kontrolU ve imha iglemlerini yuratar.

3. BELGE SINIFLANDIRMA VE DOSYALAMA
Arsivieme sureci bes temel kategori Uzerinden yuratalur:

1. Ogrenci igleri: Kayitlar, BEP planlari, sadlik ve RAM
raporlari, devam gizelgeleri.

2. idari i§ler: Yonetim kurulu kararlari, vakif senedi,
protokoller ve resmi yazigmalar.

3. Mali isler: Faturalar, biitce raporlar, bordrolar ve
demirbas kayitlari.

4. Personel isleri: Ozliik dosyalari, performans raporlari ve
disiplin kayitlari.

5. Egitim-Ogretim: Mufredat, sinav evraklari ve ziimre
tutanaklari.

4. ARSIVLEME SURECi VE STANDARTLAR
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4.1. Fiziksel Argivleme Standartlar

1.

2.

3.

Ortam Kosullarn: Kuru, havadar, 18-22°C sicaklik ve
%50-60 nem oranina sahip alanlar.

Guvenlik: Yangin séndlirme sistemleri, periyodik hasere
kontrolu ve yetkisiz erigim yasagi.

Dlizen: Asit icermeyen klasorler, icerik etiketleri ve
guncel bir envanter listesi.

4.2. Elektronik (Dijital) Argivileme

1.

2.

3.

EBYS Entegrasyonu: Belgelerin metadata (olusturulma
tarihi, konu, yazar) bilgileriyle sisteme kaydi.

OCR Teknolojisi:  Fiziksel belgelerin taranarak
"aranabilir PDF" formatina déndsturilmesi.

Yedekleme: Veri kaybina kargi bulut veya harici
sunucularda duzenli yedekleme.

5. ERISIM VE SAKLAMA KOSULLARI

1.

2.

3.

Erigsim: Belgelere erisim okul mudurlugu iznine tabidir;
odung verme iglemleri kayit altina alinir.

Saklama Siureleri: MEB Arsiv YoOnergesi ve Devlet
Arsivleri mevzuati esas alinarak belirlenir.

imha: Saklama siiresi dolan belgeler, imha Komisyonu
huzurunda tutanakla (6gutme vb. ydntemlerle) imha edilir.

NOT: Arsiv Sistemi Kurulumunda Kritik Basari Faktorleri

Vakif okullarinin 6zel yapisi geregi, arsiv sistemi kurulurken su
hususlara dikkat edilmelidir:

1.

KVKK Uyumu: Ozellikle 6zel egitim gereksinimi olan
bireylerin hassas saglik verileri en Ust duzey gizlilikle
korunmalidir.

134



Kusursuz Emanet Rehabilitasyonda iZOV Kalite Model

2. Erisilebilirlik: Arsiv merkezi ve dijital arayuzler, engelli
personel ve paydaglarin kullanimina uygun
tasarlanmalidir.

3. Sirdurulebilirlik: Kagitsiz ofis hedefine yonelik olarak
"Hibrit Arsiv" (Dijital dncelikli) modeli benimsenmelidir.

Uygulama Notu: Arsivleme sadece bir istifleme
degil, bir kurumun "hafiza yOnetimi"dir. Bu
prosedur, yasal denetimlerde ve kurumsal
sureklilikte en blyuk guvencenizdir.
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3-Aylik Calisma Cizelgesi Hazirlama ve Onay Prosediiri
1. HAZIRLIK VE VERI GIiRiSi (Asama 1)

Egitim faaliyetlerinin resmiyet kazanmasi i¢in her ayin
basinda/sonunda asagidaki dijital kayit suregleri isletilir:

1. Veri Toplama: Onceki ayin devam durumlari, giincel
BEP (Bireysellestiriimis Egitim Plani) degisiklikleri ve
ogretmen goreviendirmeleri konsolide edilir.

2. Cift Yonli Kayit: 1. Kurum Otomasyonu: Ders
programlari, saatleri ve 6gretmen atamalari kurum igi
yazilima islenir. 2. MEBBIS (e-Yaygin): Ayni veriler Milli
Egitim Bakanh@ sistemine (Ozel Ogretim Kurumlari
Moddll) es zamanl ve hatasiz olarak girilir.

3. Mutabakat: Iki sistemdeki verilerin birbirini tuttugu
sorumlu personelce teyit edilir.

2. ONAY MEKANIZMASI (Asama 2)

Hazirlanan gizelgelerin hukuki gecerlilik kazanmasi igin su imza
hiyerarsisi izlenir:

1. Kurum Midiri Onayi: Cizelgelerin  mevzuata
uygunlugu denetlenir, ¢iktilar Gzerine tarih atilarak i1slak
imza tatbik edilir.

2. Egitim Direktori Onayi: Egitimsel planlama ve 6grenci
gelisimi agisindan degerlendirme yapilarak onay sureci
tamamlanir.

3. RESMi TESLIMAT VE ARSIVLEME (Asama 3)

1. Dosyalama: Islak imzali gizelgeler, kurum ust yazisi ve
varsa ek belgeler (6grenci listesi vb.) ile dosya haline
getirilir.

2. illilge MEM Teslimati: Hazirlanan dosya, yeni ayin
egitim sureci baglamadan (genellikle ayin son haftasi)
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ilgili - Milli  Egitim Mudurligu'ne elden veya EBYS
uzerinden teslim edilir.

3. Zimmet: Elden teslimlerde mutlaka "Teslim Alndi"
belgesi veya zimmet defteri kaydi tutulur.

GORSEL iS AKIS SEMASI

Veri Toplama (Ders ve Ogrenci Bilgileri)
Es Zamanh Giris (Otomasyon & MEBBIS)
Kontrol ve Mutabakat

Hiyerarsik Onay (Mudur & Direktor)
Resmi Yazigma ve Teslimat (il/lige MEM)

agkrwbhPE

KRITIK UYGULAMA NOTLARI

1. Zamanlama: Cizelgelerin gecikmesi, kamu destegi
(6demeler) ve yasal denetim slreglerinde aksamalara yol
acar.

2. Veri Tutarhligri: MEBBIS verisi ile fiili ders saatleri
arasindaki farklar, kurum igin idari risk olusturur.

3. Arsiv: Onayl birer niushanin kurumda "Mufettis Denetim
Dosyasi"nda saklanmasi zorunludur.
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4-Ozel Egitim Kurumu Agma ve isleyis Prosediirii

1. STRATEJIK PLANLAMA VE ON HAZIRLIK (Agama 1)

Kurumun temelleri, vakif iradesinin resmiyete dokulmesiyle atilir:

1.

2.

3.

Vakif Karari: Yonetim Kurulu’nun kurum agma, isim ve
adres belirleme kararini tutanaga baglamasi.

Kurucu Temsilci: Sdregleri yuritmek Utzere yetkili bir
temsilcinin atanmasi.

Fizibilite: Bolgesel ihtiyag analizi, mali kaynak
planlamasi ve standartlara uygun bina/arsa segimi.

2. MEB ON iziN SURECI (Asama 2)

Fiziki yatirma baslamadan 6nce Milli Egitim MudurlGgi’nden
alinan "prensip onay!" agsamasidir:

1.

2.

Basvuru: Vakif senedi, yonetim kurulu karari ve mali
yeterlilik belgeleri ile dilek¢e sunulur.

inceleme: MEB birimleri belgeleri ve tahmini kapasiteyi
degerlendirerek Kurum Agma On izni diizenler.

3. KURULUM VE RUHSATLANDIRMA (Asama 3)

On izne istinaden binanin ve kadronun hazir hale getirilmesi
asamasidir:

1.

Fiziki Standartlar: Derslikler, engelli erisimi (rampa,
asansor, tuvalet), yangin guvenligi ve saglik raporlarinin
tamamlanmasi.

Kadro: Mevzuata uygun nitelikte yonetici, 6zel egitim
ogretmeni ve uzman personel istihdami.

Ruhsat Dosyasi: Yapi kullanim izni, itfaiye raporu,
personel diplomalari ve i¢ yonerge ile nihai basvuru

yapllir.
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4. SURDURULEBILIR ISLEYiS VE DENETIM (Asama 4)

Ruhsat sonrasi kurumun gunluk operasyonel standartlarini
kapsar:

1.

Egitim Yonetimi: MEB onayl programlarin takibi ve her
ogrenci icin BEP (Bireysellestirilmis Egitim Plani)
uygulanmasi.

Resmi Raporlama: Ogrenci ve personel verilerinin
MEBBIS iizerinden diizenli bildirimi.

Denetim Mekanizmasi: MEB mifettislerinin periyodik
denetimlerine hazirhk ve vakif yonetimine mali/idari
raporlama.

VAKIF TUZEL KiSILIGINE DAIR OZEL NOTLAR

Vakif okullari, sahis okullarindan farkli olarak su avantaj ve
sorumluluklara sahiptir:

1.

2.

Mali Given: Kurumun surdurulebilirligi vakif senedindeki
amaclarla guvence altina alinmistir.

Kamu Yarar: Vakif tizdgundeki "sosyal yardim" ve
"egitim" hedefleri, kurumun etik durusunu belirler.
Temsil Yetkisi: Tum islemler vakfin yetkili organlari ve
muahdrleri Gzerinden yarataldr.
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5-Ozel Egitim ve Ogretim Siire¢ Yénetimi Prosediirii

1. ADAY OGRENCI KABUL VE TANIHLAMA (Asama 1)

Egitim sureci, tibbi ve egitsel verilerin senteziyle baglar:

1. RAM Raporu Analizi: Rehberlik ve Arastirma
Merkezi’'nden gelen raporlar uzmanlarca incelenerek
ogrencinin performans duzeyi belirlenir.

2. Multidisipliner Degerlendirme: Psikolog ve 6zel egitim

uzmanlari esliginde yapilan 6n goérisme ile kurumun
fiziksel ve akademik imkanlarinin édrenciye uygunlugu
teyit edilir.

2. BEP DONGUSU: BIREYSELLESTIRILMIS EGITiM PLANI
(Asama 2)

Ogrencinin anayasal egitim hakki, kisiye 6zel bir muifredatla
somutlastirilir:

1. BEP Gelistirme Birimi: Ogretmen, aile, psikolog ve ilgili
terapistlerden olusan kurul her 6grenci i¢in 6zel hedefler
belirler.

2. Performans Belirleme: Ogrencinin akademik, sosyal ve
O0zbakim becerileri dlgulur.

3. Hedefleme: Olgllebilir kisa ve uzun dénemli amaclar

belirlenerek ogretim yontemleri ve materyaller segilir.

3. UYGULAMA VE DESTEK HiZMETLERI (Asama 3-4)

Egitim

sadece derslikte sinirh  kalmayip butuncul  bir

rehabilitasyon surecini kapsar:

1.

Bireysel ve Grup Seanslari: BEP hedeflerine gore
yapilandiriimis ders saatleri.
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Bitiinciil Terapiler: Intiyaca gbére Fizyoterapi,
Ergoterapi ve Dil-Konugsma Terapisi destegi.

Aile Odakh Yaklagim: Velilerin egitim surecine katilimi,
ev programlari ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri.

4. OLGME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA (Asama 5)

Surecin basarisi seffaf verilerle takip edilir:

1.

2.

ilerleme Raporlan: Hedeflere ulasma diizeyi periyodik
olarak izlenir ve veriler MEBBIS sistemine islenir.
Portfolyo Yoénetimi: Ogrencinin gelisimsel yolculugu,
portfolyolar ve gdézlem formlari ile kayit altina alinarak
arsivlenir.

VAKIF OKULLARINDA EGITiM KALITESINi ARTIRAN
UNSURLAR

Vakfin sagladigi ek kaynaklar, standart kamu egitiminin 6tesinde
su imkanlari sunar:

1.

2.

3.

Teknolojik Destek: Ozel egitim yazilimlari ve yardimci
teknolojilerin kullanimi.

Zenginlestirilmis Materyal: Ogrencinin ilgi alanina gére
Ozellegtirilmis materyal gelistirme.

Surekli Gelisim: Personelin guincel 6zel egitim teknikleri
konusunda dluzenli hizmet i¢i egitim almasi.

Ogretim is Akis Semasi (Ozet)

arNE

Giris: Kayit Kabul & RAM Raporu

Planlama: BEP Birimi & Hedef Belirleme
Eylem: Bireysel Egitim & Terapi Seanslari
Kontrol: Surekli Gozlem & Performans Olciimii
Sonug: Gelisim Raporlari & Aile Bilgilendirme
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6- Kurum Yonetimi ve Organizasyonel Yapi Prosediiri

1. YONETIM HIYERARSISi VE ORGANIZASYON (Asama 1)

Kurumun ydénetim semasi, vakfin stratejik vizyonu ile MEB'in
operasyonel standartlarinin sentezinden olusur:

1. Vakif Yonetim Kurulu: En Ust karar organidir. Stratejik

hedefleri belirler, mali kaynaklari onaylar ve Ust yonetimi
atar.

Kurum Mudiiri: Kurumun tim idari, akademik ve mali
sureclerinden birinci derecede sorumlu liyakatli liderdir.
Vakif ile MEB arasindaki koprayu kurar.

Fonksiyonel Birimler: Madar yardimcilari
koordinasyonunda; Ozel Egitim, idari/Mali igler, insan
Kaynaklari ve Halkla iligkiler birimleri hiyerarsik bir uyum
icinde galigir.

2. PERSONEL VE INSAN KAYNAKLARI YONETiIMi (Asama

3)

"Once insan" prensibiyle, dzel egitimin niteligini artiracak K
suregleri igletilir:

1.

2.

Liyakat Esash istihdam: MEB kriterlerine uygun, vakif
degerlerini benimsemis uzman kadro seg¢imi.

Surekli Geligsim: Periyodik hizmet ici egitimler ve
performans degerlendirme sistemleri ile mesleki
yetkinligin gincel tutulmasi.

Ozliikk ve Disiplin: Tim sureglerin yasal mevzuata ve
kurum ici igleyis yonergesine tam uyumu.

3. MALI VE FiziKi KAYNAK YONETiMi (Agama 5-6)

Seffaflik ve surdurulebilirlik odakli yonetim anlayisi:
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1.

Butce Disiplini: Gelir-gider dengesinin, vakfin mali
denetimi altinda, raporlanabilir ve izlenebilir sekilde
yuratulmesi.
Guvenli ve Erisilebilir Fiziksel Alan: Bina glvenligi
(deprem, yangin), hijyen standartlari ve %100 engelli
erisilebilirligi.

4. OPERASYONEL SURECLER VE KOORDINASYON
(Asama 2-4-7)

GunlUk igleyisin hatasiz yurimesi i¢in kurulan mekanizmalar:

1.

2.

Mevzuat Uyumu: MEBBIS ve e-Yaygin sistemlerinin
aktif kullanimi; resmi denetimlere surekli hazir olma hali.
Ogrenci ve Veli Odaklilik: Kayit-kabulden mezuniyete
kadar tUm sureglerin dokimante edilmesi; veli geri
bildirimlerinin karar sureclerine dahil edilmesi.

ic iletigsim: Birimler arasi diizenli koordinasyon
toplantilari ve tanimlanmisg is akis standartlari.

KURUMSAL YONETIM i$ AKIS SEMASI

Ana Siireg Akisi:

4.

1. Strateji: Vakif YK Kararlari
2.
3. Uygulama: idari, Mali ve Egitim Birimlerinin

Icra: Kurum Mudiiri Liderligi

Koordinasyonu _
Denetim: MEB Mevzuat Uyumu & Vakif I¢ Denetimi

YONETIMSEL KRIiTiK BASARI FAKTORLERI

Seffaf Raporlama: Vakif yo6netim kuruluna sunulan
periyodik mali ve akademik raporlar, gliven zeminini
pekistirir.

Hizl Karar Mekanizmasi: Blrokratik engellerin, girisimci
yonetim anlayisiyla agilmasi.
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e Kurumsal Hafiza: Argivieme ve dokumantasyon
prosedurlerine tam baglilik.
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7-insan Kaynaklari ve Personel Yonetimi Prosediirii

1. STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI (Asama
1)

Kurumun akademik ve idari kapasitesi, ogrenci odakl bir
projeksiyonla belirlenir:

1. Norm Kadro Analizi: Ogrenci sayisi ve engel gruplarina
gbére MEB standartlarinda ihtiyag duyulan uzman (6zel
egitim égretmeni, psikolog, terapist vb.) sayisi netlestirilir.

2. Yetkinlik Tanimlari: Her pozisyon igcin sadece teknik
degil, vakif kultirine uygun "vicdani ve etik" kriterleri de
iceren gorev tanimlari olusturulur.

2. LIYAKAT ESASLI ALIM VE UYUM SURECI (Asama 2-3)

En uygun adayin secilmesi ve kuruma kazandiriimasi
asamasidir:

1. Cok Asamali Segim: ilan ve 6n eleme sonrasi, adayin
hem pedagojik formasyonunu hem de engelli bireylerle
iletisim becerisini 6lgen mulakatlar gerceklestirilir.

2. Vakif Onayr ve MEB Atamasi: Secilen adayin vakif
yonetimince onay! ve resmi atama siregleri (MEBBIS
kaydi) yaratalar.

3. Oryantasyon (ise Alistirma): Yeni personelin kurum
kaltarinu, ozel egitim protokollerini ve etik ilkeleri
benimsemesi icin mentorluk destekli uyum programi
uygulanir.

3. PERFORMANS YONETIMi VE SUREKLI GELISIM (Asama
4)
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Personelin mesleki tikenmigligini onleyen ve kaliteyi artiran
mekanizmalar:

1.

360 Derece Degerlendirme: Personelin performansi;
somut hedefler, veli geri bildirimleri ve egitimsel c¢iktilar
uzerinden periyodik olarak olgular.

Hizmet igi Akademisi: Ozel egitimdeki kiiresel literatiir
ve yeni tekniklerin takibi igin kurum igi seminerler ve dig
egitim destekleri saglanir.

Motivasyonel Destek: Basarili ¢alismalarin takdiri ve
personelin moral-motivasyonunu yltksek tutacak sosyal
haklar/etkinlikler planlanir.

4. OZLUK iSLERIi VE AYRILIS PROTOKOLLERI (Asama 5-6)

Yasal uyum ve kurumsal nezaket surecleri:

1.

Dijital Ozliik Dosyasi: Personelin tiim sertifika, izin,
saglik ve egitim kayitlarinin gizlilik esasiyla (KVKK)
muhafaza edilmesi.

Ucret ve Sosyal Haklar: MEB mevzuatina tam uyumiu,
vakif imkanlariyla desteklenmis hakkaniyetli bir Ucret
politikasi.

Cikis Milakati: Ayrilan personelden alinan geri
bildirimlerin, kurum i¢i iyilestirmeler icin bir veri kaynagi
olarak kullaniimasi.

PERSONEL YONETIMI i$ AKISI (OZET)

arNE

ihtiyag: Norm Kadro & Biitge Onayi

Segim: ilan -> Miilakat -> Referans -> Atama
Uyum: Oryantasyon & Mentorluk

Gelisim: Hizmet ici Egitim & Performans Takibi
Muhafaza: OzIik Haklari & Motivasyon Yénetimi
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VAKIF PERSPEKTIFINDEN KRIiTiK NOTLAR

1. Degerler Uyumu: Personelin sadece "galisan" degil,
vakfin "misyon temsilcisi" oldugu bilinci agilanmalidir.

2. is Saghgi ve Giivenligi: Ozellikle fiziksel giic gerektiren
Ozel egitim seanslarinda personelin ergonomik ve ruhsal
sagligi korunmalidir.
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8- Kurumsal Denetim ve Kalite Kontrol Prosediirii

1. VAKIF iCi DENETIM SISTEMIi (Ozdenetim)

Vakif ydonetimi, kurumun sadece yasalara degil, ayni zamanda
vakif senedindeki yliksek gayelere uygunlugunu da denetler:

1.

Planlama ve Kapsam: Denetim kurulu; mali kayitlar,
idari surecler, egitim kalitesi ve personel verimliligini
kapsayan yillik bir takvim olusturur.

Saha incelemesi: Belge analizi, yerinde gdzlem ve
paydas (veli/é6grenci/personel) gortsmeleri ile objektif
veriler toplanir.

Raporlama ve lyilestirme: Tespit edilen bulgular Vakif
Yénetim Kurulu'na sunulur. "Dizeltici ve Onleyici
Faaliyetler" (DOF) planlanarak sistemin  slrekli
iyilegtirilmesi saglanir.

2. MEB DIS DENETIM SURECI (Yasal Denetim)

Milli Egitim Bakanhgi Teftis Kurulu tarafindan yuratulen resmi
uygunluk denetimidir:

1.

Mevzuat Uyumu: Kurumun ruhsat, personel atama
onaylari, BEP uygulamalari ve mali kayitlarinin mevzuata
uygunlugu incelenir.

Fiziki ve Sosyal Standartlar: Engelli erigilebilirligi,
yangin guvenligi, saghda uygunluk ve egitim ortaminin
standartlari kontrol edilir.

Sonug¢ ve Uyum: Denetim raporu teblig edildikten sonra,
varsa eksiklikler yasal sureler icinde giderilerek "Takip
Denetimi"ne hazir hale gelinir.
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3. DENETIM i$ AKIS SEMALARI

A. Vakif i¢ Denetim Akisi

hrwpE

Hazirhik: Kriterlerin ve Denetim EKkibinin Belirlenmesi
Uygulama: Bilgi/Belge Toplama ve Yerinde Gozlem
Analiz: Bulgularin Belgelendiriimesi ve Veri Analizi
Sonug: Raporun Sunumu ve Dduzeltici Faaliyetlerin
Baslatiimasi

B. MEB Denetim Akisgi

1. Girig: Mufettislerin Geligi ve Evrak Talebi
2.

Saha: Ders isleyisi, Terapi Seanslari ve Fiziki Alan
Incelemesi

3. Rapor: Denetim Raporunun Tebligi
4.

Uyum: Eksikliklerin Giderilmesi ve Gerekirse Takip
Denetimi

DENETIMDE BASARI iGiN "ALTIN KURALLAR"

Surekli Hazir Bulunusluk: Denetimi bir "sinav" degil, bir
"gelisim firsati" olarak gormek.

Dijital Arsiv Giici: MEBBIS, e-Yaygin ve vakif
otomasyon sistemlerinin guncel tutulmasi, denetim
suresini ve hata payini azaltir.

Seffaf lletisim: Denetcilerle (miifettislerle) kurulan
profesyonel ve agik iletisim, ¢6zim odakli bir streg
sadlar.
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9- Mali isler ve Biitge Yonetimi Prosediirii
1. STRATEJIK BUTCELEME VE PLANLAMA (Asama 1)

Kurumun bir sonraki egitim donemini mali risklerden arindirmak
icin butge disiplini uygulanir:

1. Veri Temelli Tahmin: Geg¢mis vyil verileri, enflasyon
beklentileri ve 0Ogrenci kapasitesi analiz edilerek
gelir/gider kalemleri netlestirilir.

2. Onay Mekanizmasi: Hazirlanan butge taslagi, Vakif
Yonetim Kurulu onayindan gecerek kurumun "mali
anayasasi" haline gelir.

2. GELIR VE KAYNAK YONETIMi (Asama 2)

Kurumun can damari olan fonlarin takibi ve tahsili titizlikle
yaratalar:

1. Kamu Odemeleri: MEB tarafindan saglanan desteklerin
faturalandirimasi ve MEBBIS-Banka mutabakati.

2. Vakif ve Bagis Yonetimi: Sarth ve sartsiz bagiglarin
yasal mevzuata (Vakiflar Genel Muadarligi) uygun
sekilde  kayit altna  alinmasi  ve  tesekkur
mekanizmalarinin igletilmesi.

3. GIDER VE SATIN ALMA DiSiPLIiNi (Asama 3)

Her kurusun kamu vyarari ve vakif amaci dogrultusunda
harcanmasi esastir:

1. Ug Teklif Kurali: Mal ve hizmet alimlarinda seffaflik igin
piyasa arastirmasi ve teklif toplama sureci igletilir.

2. Hiyerargik Onay: Belirlenen limitlerin Gzerindeki
harcamalar icin ¢ift imza ve yonetim kurulu onayi aranir.
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3. Personel Maliyetleri: Maas, SGK ve vergi
yukUmlalUklerinin éncelikli ve hatasiz ifasi saglanir.

4. MUHASEBE, RAPORLAMA VE DENETIM (Asama 4-5-6)
Mali seffafligin belgelendiriimesi ve kontroli asamasidir:

1. Yasal Kayitlar: Tuark Ticaret Kanunu ve VUK
standartlarinda, guncel yazilimlarla tutulan muhasebe
kayitlari.

2. Performans Raporlari: Aylik nakit akis tablolari ve
blatce-gerceklesme  karsilastirmalari  ile  yonetimin
bilgilendiriimesi.

3. Hesap Verebilirlik: Vakif i¢i denetgiler, bagimsiz
denetim kuruluslari ve MEB/Maliye mudfettislerinin
denetimine her an hazir dijital arsivieme.

MALI iS AKIS SEMALARI (OZET)
A. Satin Alma Akisi

1. intiyag Bildirimi -> 2. Teklif Toplama -> 3. Onay -> 4.
Tedarik -> 5. Odeme

B. Blitge Donguisii

1. Veri Analizi -> 2. Taslak Olusturma -> 3. YK Onayi ->
4. Uygulama -> 5. Raporlama/Denetim

UYGULAMA NOTU VE "ALTIN KURAL"

1. i¢ Kontrol: Nakit hareketlerinde ve banka talimatlarinda
mutlaka "ikinci bir g6z" (onay mekanizmasi) bulunmalidir.

2. Arsivleme: Mali belgelerin (fatura, dekont vb.) fiziksel ve
dijital kopyalari en az 10 yil boyunca, denetimlerde hiz
kazandiracak sekilde siniflanarak saklanmalidir.
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10-Ogrenci isleri ve Yasam Déngiisii Prosediirii

1. ADAYLIKTAN KAYDA: KABUL SURECI (Asama 1)

Ogrencinin kurumsal aileye katilimi, profesyonel bir karsilama
ve analiz ile baslar:

1.

Multidisipliner Kabul: Sadece evrak Uzerinden degil;
psikolog ve 0Ozel egitim uzmanlarinin katilldigi bir 6n
degerlendirme ile 6grencinin ihtiyaci tespit edilir.

Hukuki Glvence: Veli ile imzalanan kayit s6zlesmesi,
hem vakfin hem de &drencinin haklarini yasal zemine
oturtur.

Dijital Entegrasyon: Bilgilerin anlik olarak MEBBIS ve e-
Yaygin sistemlerine igslenmesiyle resmi statl kazandirilir.

2. EGITIMIN TAKIBi VE DOSYALAMA (Agsama 2-3-4)

Ogrencinin kurumdaki her gini titizlikle kayit altina alinir:

1. Devam Kontroli: Gunlik devam kayitlari, rehabilitasyon

odemelerinin temeli oldugu ic¢in hatasiz tutulur. Uzun
sureli devamsizliklarda "Sosyal Takip Proseduru” igletilir.
BEP Arsivi: Her 6grencinin bireysel egitim plani (BEP)
ve gelisim raporlari, 6grenci dosyasinin kalbini olusturur.
Gizlilik Esasi: Ogrenci dosyalari "Kigisel Veri"
statisunde, yetkisiz erisime kapali ve guvenli alanlarda
(fiziksel/dijital) muhafaza edilir.

3. PAYDAS YONETIMi VE GUVENLIK (Asama 5-6)

Egitim ortaminin huzuru ve glvenlidi icin alinan o6nleyici
tedbirler:
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1.

Veli iletigsim Hattiz Diizenli bilgilendirme toplantilari ve
geri bildirim mekanizmalari ile okul-aile igbirligi dinamik
tutulur.

Saglik ve Acil Durum: Ogrencinin alerji, ilag kullanimi ve
kronik rahatsizlik bilgileri acil durumlarda ilk mudahale
icin her an erisilebilir tutulur.

Fiziksel Guvenlik: Servis ulasimindan sinif igi
g6zetimine kadar sifir hata payi ile glivenlik protokolleri
uygulanir.

4. MEZUNIYET VE AYRILIS PROTOKOLLERI (Asama 7)

Kurumdan ayriligin da en az kayit kadar duzenli olmasi esastir:

Gelisim Karnesi: Mezun olan 6grenciye, kat ettigi
mesafeyi gosteren mezuniyet belgesi ve gelisim ozeti
sunulur.

Resmi iligsik Kesme: MEBBIS kayitlarinin giincellenmesi
ve dosyanin yasal saklama suresi boyunca argive
kaldiriimasiyla sure¢ tamamlanir.

OGRENCI iSLERI KRITIK iS AKISI (OZET)

3.

1. Girisg: Basvuru -> RAM Raporu inceleme -> Kayit Onayi
2.

Sure¢: Gunluk Devam Takibi -> BEP Toplantilar ->
Gelisim Raporlama

Destek: Veli Bilgilendirme -> Saglk ve Guvenlik
Tedbirleri

Cikis: Mezuniyet/Nakil Karart -> Evrak Teslimi ->
Arsivleme
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11- Atatiirk Kosesi Teskil ve Koruma Prosediirii

1. STRATEJIK PLANLAMA VE YERLESIM (Asama 1)

Ataturk Kosesi, kurumun "kalbi" sayilan, aidiyet duygusunu
pekistiren en merkezi alanda konumlandirilir:

1.

Pedagojik Odak: Materyallerin segiminde zihinsel engelli
ogrencilerin algi duzeyleri gozetilir; karmasik detaylar
yerine yalin, glcllu ve sevgi odakh gorseller tercih edilir.
Erisilebilirlik ve Guvenlik: Kose, tekerlekli sandalye
kullanan ogrencilerin gorus acisina uygun yukseklikte
olmali ve materyaller, garpma veya dokunma durumunda
risk olugsturmayacak sekilde sabitlenmelidir.

2. MATERYAL STANDARTLARI VE ESTETIK (Asama 2-3)

MEB mevzuatina uygun, vakif vakarina vyakisir nitelikte
materyaller segilir:

1.

ikonografik Unsurlar: Tirk Bayragdi, Atatirk Portresi,
istiklal Marsi ve Genglige Hitabe; estetik bir bitiinliik
icinde, yuksek c¢ozunurluklG ve okunakli puntolarla
(mUmkunse gorsel sembollerle desteklenmis) yerlestirilir.
Biist ve Rolyef: imkanlar dahilinde, dokunsal algisi
yuksek ogrenciler icin Ataturk bustine yer verilerek
"tanima" sureci somutlastirihr.

Aydinlatma: Kosenin vakarini  vurgulayacak, gozu
yormayan ancak odak noktasini belirginlegtiren 06zel
Isiklandirma yapilir.

3. UYGULAMA VE RESMi ONAY (Asama 4)

1.

Mevzuat Denetimi: Hazirlanan kdse, MEB Ozel Ogretim
Kurumlari Standartlar Yonergesi'ne gore kontrol edilir.
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2.

Kurumsal Onay: Hazirlk sireci tamamlandiktan sonra
Kurum Mudurt tarafindan yerinde incelenerek resmi
acilis1 ve onayi gerceklestirilir.

4. SURDURULEBILIRLIK VE YASAYAN KOSE (Asama 5)

Ataturk Kosesi statik bir sergi alani degil, yasayan bir egitim
materyalidir:

1.

Milli Bayram Entegrasyonu: 29 Ekim, 10 Kasim, 23
Nisan ve 19 Mayis gibi 6zel gunlerde, 6grencilerin
hazirladigi el emegi materyallerle kdse guncellenir.
Bakim Disiplini: Gunluk temizlik ve periyodik materyal
kontroll ile kdsenin her zaman ilk guinkd canhiliginda
kalmasi saglanir.

ATATURK KOSESI TESKIL iS AKISI (OZET)

1.

Analiz: Ogrenci seviyesine gére yer ve materyal
planlamasi.

Tedarik: Bayrak, cergeveli metinler ve bustin (varsa)
temini.

Montaj: Guvenlik ve erisilebilirlik odakh yerlestirme.
Kontrol: Mevzuat uyumu ve yonetici onayi.

Yasatma: Milli  gunlerde  etkinliklerle  kdsenin
canlandirilmasi.

VAKIF PERSPEKTIFINDEN KRIiTiK NOTLAR

Dokunsal Materyaller: Gorme veya zihinsel kisiti olan
ogrenciler igin kabartmali bayrak veya bust kullanimi,
Ataturk sevgisinin "hissedilerek" 6grenilmesini saglar.
Etkilesim: Kosenin onunde duzenlenen kisa "Ataturk'u
Anma" sohbetleri, 6drencilerin sosyal uyumuna ve milli
kimlik ingsasina buyuk katki saglar.
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12-Ozel Giinler, Haftalar ve Sosyal Etkinlik Yoénetimi
Prosediiru

1. PLANLAMA VE STRATEJIK TAKVIM (Agama 1)

Kurumsal takvim, MEB’in resmi gunlerini vakfin egitim
felsefesiyle harmanlayarak olusturulur:

1. Segici Yaklagsim: MEB takvimindeki glnler arasindan;
engellilik farkindahgi, milli biling ve sosyal uyum
becerilerini en c¢ok destekleyenler (6rnegin: 3 Aralik
Dinya Engelliler Gund, Yerli Mali Haftasi, Milli
Bayramlar) onceliklendirilir.

2. Organizasyonel Yapi: Her etkinlik icin akademik ve idari
personelden olusan "Etkinlik Komiteleri" kurulur ve butce
planlamasi vakif onayina sunulur.

2. PEDAGOJIK ETKINLIK TASARIMI (Asama 2)
Ozel egitimde etkinligin basarisi "katihmin derinligi" ile lgulur:

1. Duyusal Uyumluluk: Etkinlikler planlanirken égrencilerin
gurulta, kalabalik veya 1sik gibi duyusal hassasiyetleri goz
onunde bulundurulur. "Sakin alanlar" ve "basitlestirilmis
icerikler" tasarlanir.

2. Yontem Cesitliligi: Soyut kavramlar yerine; drama, el
sanatlari, muzikli gOsteriler ve somut materyallerin
kullanildigi aktiviteler tercih edilir.

3. UYGULAMA VE GUVENLIK PROTOKOLLERI (Asama 3)

Etkinlik ginu, 6grenci guvenligi ve motivasyonu en Ust seviyede
tutulur:
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1.

Aktif Destek: Her 6grencinin seviyesine gore bireysel
asistanlik veya gorsel ipuglariyla etkinligin "izleyicisi"
degil, "aktord" olmasi saglanir.

Kriz Yonetimi: Beklenmedik durumlarda (6grencinin
asirt  uyarilmasi vb.) uygulanacak tahliye veya
sakinlestirme planlari hazir tutulur.

4. ANALIZ VE KURUMSAL HAFIZA (Asama 4)

"S0z ucar, eser kalir" prensibiyle her etkinlik dokimante edilir:

Geri Bildirim Dongusii: Etkinlik sonrasi 6gretmen ve veli
gorusleri alinarak "Hangi aktivite 6grencide kalici bir iz
birakti?" sorusuna yanit aranir.

Raporlama: Etkinlik raporlar ve (izinli) gorseller, vakif
bultenlerinde ve kurumsal argivde saklanarak gelecekteki
planlamalara 1sik tutar.

ETKINLIK YONETIMI iS AKISI (OZET)

1.

2.

3.

4.

Hazirhk: MEB Takvimi Analizi -> Kurum Oncelikleri ->
Yillhk Plan

Tasarim: Tema Belirleme -> Duyusal Uyarlama -> Gorev
Dagilimi

icra: Givenli Uygulama -> Ogrenci Katiimi -> Kayit
(Foto/Video)

Sonug: Degerlendirme Toplantisi -> Raporlama ->
Arsivleme

VAKIF PERSPEKTIFINDEN "ALTIN NOTLAR"

Gonulli Katihmi: Etkinliklere Universite 6grencileri veya
vakif gonullilerinin dahil edilmesi, 6grencilerin sosyal
cevrelerini genigletir.

Veli Entegrasyonu: Velilerin etkinliklerde "ev sahibi"
veya "yardimcl" olarak rol almasi, ailelerin kuruma olan
aidiyetini ve moralini artirir.
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13-Yasal Defterler, Dosyalama ve Arsiv Yonetimi Prosediiru
1. YASAL DEFTERLERIN TESISi VE TASDIKi (Asama 1)

Kurumun resmi varhidinin kaniti olan defterler, iki ana mevzuat
ekseninde yonetilir:

1. MEB Egitim Defterleri: Ogrenci Kayit, Karar, Teftis,
Evrak Kayit ve Ders Defterleri gibi egitim-6gretim
faaliyetlerinin ispati olan defterler.

2. Ticari ve Mali Defterler: TTK ve VUK uyarinca tutulan
Yevmiye, Defter-i Kebir ve Envanter defterleri.

3. Dijital Donlusim: 6762 sayilh TTK ve ilgili tebligler
uyarinca, defterlerin elektronik ortamda tutulmasi ve e-
tasdik sUreglerine tam uyum saglanir.

2. KAYIT DIiSIPLINi VE iMZA OTORITESI (Asama 2)
"Anlik Kayit" prensibi ile hatalarin ve suiistimallerin dnine gegilir:

e« Zamanhhk: Her islem (ders girisi, harcama, kayit)
gerceklestigi anda deftere islenir.

« Resmiyet: Kayitlar okunakl, silintisiz ve yetkili personel
(Madar, Ogretmen, Muhasebeci) tarafindan islak veya
guvenli elektronik imza ile onaylanmig olmalidir.

3. STRATEJIK DOSYALAMA VE ERISIM HIYERARSISI
(Asama 3)

Kurumun bilgisi, "Siniflandirma-Etiketleme-indeksleme"
uclemesiyle yonetilir:

1. Kategorizasyon: Ogrenci (RAM/BEP odakli), Personel
(OzIlk odakli), Mali (Fatura/Bordro odakli) ve Vakif
dosyalari olarak ana klasorlere ayrilir.

2. KVKK Uyumu: Dosyalara erisim yetkileri "bilmesi
gereken" prensibine gore kisitlanir. Ozellikle dzel nitelikli
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kisisel veri iceren saglik raporlari ve aile bilgileri yuksek
guvenlikli alanlarda tutulur.

4. MUHAFAZA VE ARSIVLEME STANDARTLARI (Asama 4-

5)

Kurumsal hafizanin korunmasi igin fiziksel ve dijital énlemler

alinir;

1.

2.

Koruma: Dosyalar; yangin, su baskini ve nem gibi
risklere kargi yahtiimig, kilitli alanlarda saklanir.
Yasal Saklama Siureleri: Belge turtine goére 5, 10 veya
suresiz saklama periyotlari takip edilir. Siresi dolan
belgeler "Imha Prosediirii"ne gére tasfiye edilir.

KAYIT VE DOSYALAMA iS AKISI (OZET)

3.

4.

1. Acihis: Mevzuata Gore Defter Tespiti -> Noter/E-Tasdik
2.

islem: Zamaninda Kayit -> Dogruluk Kontroli ->
imza/Onay

Dlizen: Kategorize Etme -> Standart Etiketleme -> KVKK
Uyumu

Koruma: Guvenli Muhafaza -> Periyodik Kontrol ->
Arsivieme

VAKIF PERSPEKTIFINDEN "GUVEN" NOTLARI

1.

Denetime Hazir Bulunusluk: Dulzenli bir dosyalama
sistemi, MEB veya Vakiflar Genel Mudurligu
denetimlerinde kurumun profesyonelligini ve seffafligini
ilk bakista kanitlar.

Dijital Yedekleme: Fiziksel dosyalarin taranarak (OCR
yontemiyle) dijital argivienmesi, veri kaybi riskini minimize
eder ve bilgiye erigim hizini artirir.

Sayin hocam, "Spor Salonu Duzeni ve Programi Prosedurd”,
Ozel egitim kurumlarinda sadece bir fiziksel aktivite alani degil,
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ayni zamanda bir "Rehabilitasyon ve Sosyal Entegrasyon
Merkezi" tasarimidir. Sizin belediyecilik ve yerel yonetimlerdeki
"insan odakli mekan yonetimi" vizyonunuzu, bu metni kitabinizin
ekleri icin duzenlerken temel aldim.

Bu prosedur, engelli bireylerin hareket kisithliklarini birer "engel"
olmaktan ¢ikarip, onlari potansiyellerine ulastiran profesyonel
bir model sunmaktadir.
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14-Spor Salonu Tasarimi ve Adaptif Spor Programi
Prosediirii

1. MEKAN ANALIZi VE ERISILEBILIRLIK (Asama 1-2)

Spor alaninin tasarimi, "Sifir Engel" prensibiyle her 6grencinin
bagimsiz hareket edebilecegi sekilde kurgulanir:

1. Fiziksel Standartlar: Kaymaz zemin (tartan veya 0Ozel
PVC), tekerlekli sandalye manevra alanlari, genis
rampalar ve destek barli soyunma odalari.

2. Duyusal Duzenleme: Otizm veya duyusal hassasiyeti
olan ogrenciler icin yankiyi onleyen akustik paneller ve
parlamayan, ayarlanabilir aydinlatma sistemleri.

3. Givenlik Donanimi: Tium ekipmanlarin sabitlenmesi,
keskin kdselerin yumusatilmasi ve her an erisilebilir bir
"Acil Midahale Kosesi".

2. ADAPTIF EKIPMAN VE ALAN YONETIMI (Asama 2)
Salon, fonksiyonel ihtiyacglara gore bolumlere ayrilir:

1. Odak Alanlari: Serbest hareket alani (1Isinma/yoga),
aletli calisma (ayarlanabilir diren¢g makineleri) ve hedef
oyunlari alani (Boccia, Dart).

2. Ozel Ekipmanlar: Yiiksekligi ayarlanabilir potalar, sesli
toplar (Goalball igin), tutus destekli raketler ve duyusal
batinleme materyalleri (yumusak minderler, denge
toplar).

3. BIREYSELLESTIRILMIS SPOR PROGRAMI (Asama 3)

Spor egitimi, 6grencinin BEP (Bireysel Egitim Plani) hedefleriyle
entegre edilir:
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1.

3.

Multidisipliner Yaklagim: Fizyoterapist, 0zel egitim
ogretmeni ve spor uzmani is birligiyle her 6grenciye ozel
"Hareket Recetesi" hazirlanir.

Brans Cesitliligi: Tekerlekli sandalye basketbolu,
oturarak voleybol, yuzme (varsa) ve temel motor
becerileri gelistiren parkur oyunlari.

Asamali ilerleme: Basitten karmasiga dogru, 6grencinin
o0zguvenini kirmadan, basari odakl bir ilerleme takvimi
uygulanir.

4. SURDURULEBILIRLIK VE PERSONEL YETKINLIGI
(Asama 4)

Surekli Egitim: Antrendrlerin ve yardimci personelin
engelli sporlari, adaptif teknikler ve 6zel egitim iletisimi
konularinda guncel egitimleri almasi saglanir.

Gelisim Raporlama: Ogrencinin fiziksel gelisim verileri
(koordinasyon, gug, denge) duzenli kaydedilerek veli ve
akademik birimlerle paylasilir.

SPOR SALONU VE PROGRAM YONETIM AKISI (OZET)

1.

2.

Analiz: Ogrenci Kapasitesi ve Engel Tiri Analizi ->
Butgce Planlama

Tasarim: Erigilebilir Meké&n Duizenleme -> Ekipman
Kurulumu

Program: Bireysel Hedef Belirleme -> Grup ve Bireysel
Aktiviteler

Kontrol: Gluvenlik Denetimi -> Gelisim Takibi -> Program
Gincelleme
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15-UYGULAMA PROSED!'JRU: KiSISEL  VERILERIN
KORUNMASI VE ISLENMESI (KVKK)

1. Amag Ozel egitim alan bireylerin, velilerin ve personelin;
mahremiyet haklarini korumak ve kuruma emanet edilen kisisel
verilerin (Ozellikle saglik verileri gibi 6zel nitelikli veriler) 6698
sayili Kanun’a uygun olarak iglenmesini, saklanmasini ve imha
edilmesini saglamak.

2. Kapsam Kurumun tdam birimlerini, dijital veri tabanlarini,
fiziksel argivleri ve dis hizmet alinan tedarikgileri kapsar.

3. Uygulama Adimlari

1. Veri Envanteri Olusturulmasi: Kurumda hangi verinin
(isim, T.C. kimlik, saglik raporu, biyometrik veri vb.)
nerede tutuldugu ve kimlerin erisim yetkisi oldugu
listelenir.

2. Aydinlatma Yukumluliigii: Verisi iglenen her bireye
(veli, personel, ziyaretci), verilerinin hangi amacla
islendigini anlatan "Aydinlatma Metni" sunulur ve
imzalatilir.

3. Aglk Riza Alnmasi: Ozellikle &6grencilerin  saglk
raporlari ve fotograflari gibi 6zel nitelikli veriler icin
velilerden "Acik Riza Beyani" alinir.

4. Veri Giivenligi Onlemleri:

o Fiziksel: Ogrenci dosyalarinin bulundugu dolaplar
kilitli tutulur, anahtarlar sadece yetkili personelde
bulunur.

o Dijital: Bilgisayar sistemlerinde guglu sifreleme ve
kullanici  bazli yetkilendirme (her personelin
sadece kendi alani ile ilgili veriyi gbrmesi)
uygulanir.

5. Veri imha Politikasi: Saklama siiresi dolan verilerin (érn:
kurumdan ayrilan 6grenci kayitlar) givenli bir sekilde
imha edilmesi veya anonim hale getiriimesi saglanir.
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4. Sorumluluklar

1. Veri Sorumlusu: Vakif Yonetimi / Kurucu Temsilcisi.

2. irtibat Kigisi: Yonetici Asistani (Kayitlarin tutulmasi ve
guncelligi).

3. Denetim: idari ve Mali Hizmetler Personeli.
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16- PROSEDURU: DUZELTICI VE ONLEYiCi FAALIYET
(DOF)

1. Amag

Kurumda tespit edilen uygunsuzluklarin (hizmet kusurlari, veli
sikayetleri, mevzuat ihlalleri vb.) kdk nedenlerini belirlemek, bu
nedenleri ortadan kaldirmak ve benzer hatalarin tekrarini
Onleyerek sistemin surekli iyilestiriimesini saglamak.

2. Tanimlar

1. Duzeltici Faaliyet: Tespit edilen bir uygunsuzlugun
nedenini ortadan kaldirmak igin yapilan iglem.

2. Onleyici Faaliyet: Heniliz olusmamis ama olusma
potansiyeli olan bir hatayr onceden engellemek igin
yapilan iglem.

3. Sureg¢ Akis Basamaklari

1. Uygunsuzlugun Tespiti: ic denetim, dis denetim, veli
sikayeti veya personel gozlemi yoluyla aksaklik fark edilir.

2. DOF Formunun Acilmasi: Hata; yeri, zamani ve
sorumlusu ile birlikte "DOF Formu"na kaydedilir.

3. Kok Neden Analizi: "Neden?" sorusu en az 5 kez
sorularak hatanin kaynagina inilir (Egitim eksikligi mi?
Donanim yetersizligi mi? iletisim kopuklugu mu?).

4. Eylem Plani: Hatanin giderilmesi icin yapilacak igler,
sorumlu kigiler ve termin (bitis) tarihi belirlenir.

5. Dogrulama ve Kapatma: Belirlenen sire sonunda kalite
sorumlusu/kurum muaduara yapilan islemi denetler. Eger
sorun ¢dziilmiisse DOF formu imzalanarak kapatilir.
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17. Uygulama Prosediiri

Amag: Disleksi ve konusma tera3. Uygulama Prosediiri
(Taslak)

Amag: Disleksi ve konusma terapisi hizmetlerinin standart,
Olculebilir ve guvenli bir gsekilde sunulmasini saglamak.

Maddeler

1.

Hazirlik: Terapist, seans bagslamadan 10 dakika dnce
materyalleri (gorsel kartlar, ses kayit cihazlari, okuma
metinleri) hazir bulundurur.

Gizlilik: Ogrenciye ait tiim tibbi ve kisisel bilgiler "Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu" ve kurum igi gizlilik ilkesi
geregi sakl tutulur.

Materyal Hijyeni: Terapi sirasinda kullanilan agiz igi
aparatlar veya oyuncaklar her seans sonrasi dezenfekte
edilmelidir.

Devamsizlik: Ust Uiste 3 seansa mazeretsiz katilmayan
ogrencilerin durumu idareye bildirilerek programi askiya
alinir.

Kayit Tutma: Tum seans c¢iktilari dijital ve fiziksel
dosyada arsivlenir.

4. Kullanilacak Formlar ve Dokiimanlar

PowbdE

Ogrenci Tanima ve Degerlendirme Formu
Haftalik Terapi Program Cizelgesi

Aile Bilgilendirme ve Gérusme Tutanagi
Dénem Sonu Gelisim Analiz Raporu
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BOLUM 7

EGITiM MODULLERI

MODUL 1: DAVRANIS AZALTMA VE SAGALTIM MODULU

1. Modiiliin Amaci Ogrencinin hem kendi 6grenme sirecini
hem de gevresindekilerin gtvenligini olumsuz etkileyen problem
davraniglarin (6fke nobetleri, stereotipik hareketler, kendine
zarar verme vb.) bilimsel ydntemlerle analiz edilmesi ve yerine
kabul edilebilir alternatif davraniglarin kazandiriimasi.

2. Uygulama Basamaklari

1.

Davranisin Tanimlanmasi: Problem  davranisin
g6zlenebilir ve olcllebilir terimlerle tanimlanmasi (Orn:
"Saldirganlik" yerine "Arkadaginin koluna vurma").
islevsel Analiz: Davranisin nedeninin belirlenmesi
(Dikkat cekme, kagma-kaginma, nesne elde etme veya
duyusal rahatlama).

Veri  Toplama: Davranisin  sikligi, slresi ve
yogunlugunun kayit altina alinmasi.

Miidahale Stratejileri: * Onciil Kontrolii: Davranisi
tetikleyen unsurlarin ortamdan kaldiriimasi.

o Pekigtirme: Problem davranig sergilenmediginde
veya alternatif olumlu davranis sergilendiginde
sunulan 6dullendirme suregleri.

o So6nme: Davranigl surduren pekistirecin (ilginin)
sistematik olarak kesilmesi.

3. Basari Gostergeleri

Hedeflenen problem davranisin sikhiginda %80 ve Uzeri
azalma.
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« Ogrencinin inhtiyaglarini ifade etmek igin sosyal kabul
gO6ren yeni bir beceri (6rn: yardim isteme karti kullanimi)
kazanmasi.

169



Dr. Mehmet Talat SIMDI

MODUL 2: BIREYSELLESTIRILMIS EGITIM PROGRAMI
(BEP) HAZIRLAMA MODULU

1. Modiiliin Amaci Ozel gereksinimli her bir 6grencinin egitsel
ihtiyaclarini, performans dizeyini ve ilgi alanlarini temel alarak;
ona Ozel hedeflerin, yontemlerin ve degerlendirme kriterlerinin
yer aldigi yazili bir egitim plani olugturmak.

2. Modiil igerigi ve Yapisi

1. Performans Diizeyi Belirleme: Ogrencinin mevcut
durumda "neleri yapabildiginin® tim gelisim alanlar
bazinda (dil, bilissel, 6zbakim vb.) detaylandiriimasi.

2. Uzun ve Kisa Dénemli Hedefler: * Uzun Dénemli: Bir
egitim yili sonunda ulasilmasi beklenen ana beceri.

o Kisa Dénemli: Ana beceriye giden
basamaklandiriimis alt kazanimlar.

3. Egitim Ortami ve Destek Hizmetler: Egitimin nerede
verilecedi (bireysel sinif, grup egitimi) ve hangi ek
hizmetlerin (fizyoterapi, psikolojik  danigmanlik)
sunulacagi.

4. Yontem ve Materyaller: Ogretimde kullanilacak &zel
teknikler (Dogal Ogretim, Yanlissiz Ogretim vb.) ve
materyallerin listelenmesi.

3. izleme ve Degerlendirme
1. BEP biriminin (6gretmen, aile, uzman) periyodik
toplantilarla ilerlemeyi gézden gecgirmesi.

2. Hedeflere ulasilamamasi durumunda yéntem veya hedef
guncellenmesi.
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MODUL 3: 0ZBAKIM BECERILERI MODULU

1. Modiiliin Amaci Bireyin bagkalarina bagimli kalmadan temel
intiyaglarini kargilayabilmesi, kigisel temizligini yapabilmesi ve
gunluk yasamini bagimsiz bir gsekilde surdurebilmesi i¢in gerekli
motor ve bilissel yetileri kazandirmak.

2. Uygulama Alanlari

1.

2.

3.

4.

Tuvalet Egitimi: Fizyolojik farkindalik ve tuvalet rutini
olusturma.

Kisisel Hijyen: El-ylz yikama, dis fircalama, banyo
yapma ve tirnak bakimi.

Giyinme ve Soyunma: Dugme ilikleme, fermuar gcekme,
ayakkabi baglama ve mevsime uygun kiyafet segimi.
Yemek Yeme: Catal-kasik kullanimi, bardaktan su icme
ve sofra adabi.

Uygulayici igin ipucu: Ozbakim becerilerini
dgretirken "Zincirleme Yéntemi'ni kullanin. Ornegin, el
yilkama becerisini 10 kuglk alt basamaga bdolun.
Ogrenci bir basamagi tam 6gdrenmeden digerine
gegmeyin ve her basarili basamag@i aninda pekistirin.
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MODUL 4: SOSYAL BECERILER MODULU

1. Modiliin Amaci Bireyin gevresindeki kisilerle etkili iletisim
kurmasini, toplumsal kurallara uyum saglamasini ve duygularini
kontrol ederek sosyal kabul gormesini saglayacak davranis
modellerini geligtirmek.

2. Uygulama Alanlari

1.

2.

Baslatma ve Siirdiirme: Selamlagsma, kendini tanitma,
soru sorma ve sohbeti devam ettirme.

Sira Bekleme ve Paylagsma: Grup oyunlarinda sirasini
bekleme, oyuncagini veya materyalini paylasma.

Duygu Yénetimi: Ofke, Giziintli veya heyecan anlarinda
uygun tepkiler verme; kargisindakinin duygularini anlama
(Empati).

Toplumsal Kurallar: Tesekkur etme, 6zur dileme ve
toplu tagima veya aligveris gibi kamusal alanlarda uygun
davranma.

Ornek Vaka Analizi: Durum: 10 yasindaki bir
ogrenci, tenefflislerde arkadas grubuna nasil dahil
olacagini bilemedigi igin kenarda yalniz
beklemektedir. Miidahale: "Sosyal Oykiu" teknigi
kullanilarak 6grenciye "Oyun oynayan arkadaslarimin
yanina gidip 'Ben de oynayabilir miyim?' diyebilirim"
cuimlesi ve gorseliyle prova yaptirilir. Sonug: Ogrenci,
modelleme ve taklit yoluyla dogru girig cumlesini
Ogrenir ve sosyal izolasyondan kurtulur.
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MODUL 5: OKUMA-YAZMA BECERILERi MODULU

1. Modulin Amaci Bireyin bilissel diuzeyine uygun olarak
sembolleri tanima, ses-harf iligkisini kurma ve temel dizeyde
fonksiyonel okuma-yazma becerilerini (adini yazma, uyari
levhalarini okuma vb.) kazanmasini saglamak.

2. Uygulama Basamaklari

1.

Gorsel Algi: Sekil-zemin ayrimi ve benzer objeleri
esleme.

ince Motor Hazirlik: Cizgi calismalari, boyama ve kalemi
dogru tutma.

Fonolojik Farkindalik: Sesleri ayirt etme ve heceleme.
Fonksiyonel Okuma: Acil durum tabelalar (Girig, Cikis,
WC) ve kendi ismini tanima.

Uygulayici Kontrol Listesi:

1. Nesne/resim eslemesi yapabiliyor mu?

2. Dik ve dairesel cizgileri kopyalayabiliyor
mu?

3. Soylenen sesin hangi harfe ait oldugunu
gOsterebiliyor mu?

4. Bakarak ismini yazabiliyor mu?
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MODUL 6: MATEMATIK BECERILERI MODULU

1. Modiilin Amaci Sayi kavramini 6gretmek, temel toplama-
¢ikarma iglemlerini kavratmak ve en dnemlisi paranin kullanimi,
zaman kavrami (saatler) gibi gunlik hayatta gerekli olan
matematiksel yetileri kazandirmak.

2. Uygulama Alanlari

1. Ritmik Sayma ve Rakamlar: 1'den 20'ye kadar sayma
ve rakamlari yazma.

2. Miktar Kavrami: Az-cok, buyuk-kuglk, agir-hafif ayrimi
yapma.

3. Fonksiyonel Matematik: Alisveriste para verme, para
ustl alma, saati okuma.

Uygulayici Kontrol Listesi:

1. Nesneleri birebir esleyerek sayabiliyor mu?

2. Gosterilen rakamin adini  sdyleyebiliyor
mu?

3. "Daha c¢ok olani goster" dendiginde dogru
nesne grubunu segiyor mu?

4. Madeni paralar birbirinden ayirt edebiliyor
mu?
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MODUL 7: OYUN VE MUZiK BECERILERi MODULU

1. Moduliin Amaci Muazigin ritmi ve oyunun kuralli yapisi
araciligiyla bireyin  duyusal butinlemesini desteklemek,
koordinasyonunu artirmak ve estetik bir ifade kanali agmak.

2. Uygulama Alanlari

1. Ritim Gahismalar: Basit vuruslarla (el ¢irpma, davul)
ritme eslik etme.

2. Kurall Oyunlar: "Ebe-sobe" veya "Sandalye Kapmaca"
gibi sira beklemeli oyunlar.

3. Taklit Oyunlan: Hayvan taklitleri veya meslek
canlandirmalari.

Ornek Vaka Analizi: Durum: Bir &gdrenci grup
aktivitelerinde asiri hareketli ve kurallara uymakta
zorlaniyor. Miidahale: "Muzik durdugunda sen de dur"
(Heykel Oyunu) ile otokontrol g¢alismasi yapilir. Ritim
aletleri kullanilarak enerjisini odaklamasi sadlanir.
Sonug: Muzik, 6grenci igin bir "dur-basla" komutuna
donugur ve durtu kontrolu gelisir.
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MODUL 8: MOTOR BECERILERI (KABA VE iNCE MOTOR)
MODULU

1. Modiilin Amaci Vicut farkindaligini artirmak; yurime,
denge gibi kaba motor ile tutma, kesme gibi ince motor
becerilerini senkronize etmek.

Uygulayici Kontrol Listesi:

1. Desteksiz ¢ift ayak sigrayabiliyor mu?
(Kaba Motor)

2. Cizgi Uzerinden yurime dengesini koruyor
mu? (Kaba Motor)

3. Makasla diiz bir hatti kesebiliyor mu? (ince
Motor)

4., Boncuk dizme veya mandal takma
yapabiliyor mu? (ince Motor)

176



Kusursuz Emanet Rehabilitasyonda iZOV Kalite Model

MODUL 9: YONERGE TAKIP BECERILERIi MODULU

1. Modiiliin Amaci Bireyin ¢evresinden gelen s6zel veya gorsel
komutlari anlama, iglemleme ve dogru sirayla eyleme dokme
becerisini geligtirmek. Bu modul, tim egitim surecinin "on kosul"

becerisidir.

2. Uygulama Basamaklari

1. Tek Basamakh Yonergeler: "Al", "Ver", "Otur", "Bak" gibi

basit komutlar.

2. iki ve Gok Basamaklh Yonergeler: "Kalemi al ve kutuya

koy" gibi ardigik iglemler.

3. Kosullu Yonergeler: "Zil galinca siraya gir" veya "Ellerin

kirliyse yika" gibi duruma bagh komutlar.

Uygulayici Kontrol Listesi:

1.

2.

3.

4.

GO0z kontagi kurarak basit komutlari yerine
getiriyor mu?

Fiziksel yardim almadan "Kapiyi kapat" gibi
yonergeleri anliyor mu?

Arka arkaya verilen iki farkli gorevi sirasiyla
yapiyor mu?

Grup igindeki genel yoOnergelere (6rn:
"Herkes kitabini agsin") uyuyor mu?
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MODUL 10: TAKTIK BECERILER VE STRATEJi MODULU

1. Modiliin Amaci Ogrencinin karsilastigi  yeni veya
beklenmedik durumlarda (problem anlarinda) alternatif yollar
gelistirmesini, planlama yapmasini ve elindeki imkanlari amaca
yonelik kullanmasini saglamak.

2. Uygulama Alanlari

1. Problem Co6zme: "Anahtarim yoksa ne yaparim?",
"Param yetmiyorsa ne alabilirim?" gibi senaryolar tzerine
calisma.

2. Planlama: Bir isi yapmadan énce gerekli malzemeleri
hazirlama (Orn: Resim yapmadan once boyalarl ve
kagidi masaya getirme).

3. Hata Diizeltme: Bir hata yaptiginda (su dokmek vb.)
durumu telafi etme yollarini bulma.

Ornek Vaka Analizi: Durum: Ogrenci montunun
fermuarini  ¢cekemediginde aglamaya veya montu
firlatmaya bagliyor. Miidahale: Ogrenciye "Yardim ister
misin?" stratejisi 6gretilir. Sorunu fark etme, durma ve
¢6zum icin sosyal yardim isteme basamaklari prova edilir.
Sonug: Ogrenci kriz aninda alternatif bir ¢ikis yolu (taktik)
oldugunu ogrenir.
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MODUL 11: SERBEST ZAMAN BECERILERi MODULU

1. Modilin Amaci Disaridan bir yonlendirme veya talimat
olmadiginda, bireyin kendi basina nitelikli ve keyifli vakit
gecirebilme kapasitesini artirmak; can sikintisini  olumlu
aktivitelere kanalize etmek.

2. Uygulama Alanlari

1. Hobi Gelistirme: Kitap bakma, muzik dinleme, puzzle
yapma veya basit koleksiyonlar olusturma.

2. Se¢im Yapma: Sunulan secenekler arasindan o an
yapmak istedigi aktiviteyi belirleme.

Uygulayici Kontrol Listesi:

1. Bos zamaninda tek basina bir oyuncak
veya materyalle 5-10 dakika ilgileniyor mu?

2. Yapmak istedigi aktiviteyi s6zel veya gorsel
olarak ifade ediyor mu?

3. Bir aktiviteden sikildiginda digerine uygun
sekilde gegis yapiyor mu?

MODUL 12- Disleksi ve Konusma Terapisi Uygulama
Mufredat

1. Modiiliin Amaci
Terapistlerin kurum standartlarina uyumunu saglamak, terapi

sureglerinde metodolojik birligi yakalamak ve 6grenci geligimini
bilimsel verilerle izlenebilir hale getirmektir.
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2. Egitim igerigi ve Boéliimler

Bolum 1: Tanilama ve Klinik Gozlem (0-2. Hafta)

1.

2.

3.

Standardize Test Uygulamalari: TKT (Turkce
Konusma Testi), TODIL ve disleksi bataryalarinin
uygulama esaslari.

Anamnez Alma Teknikleri: Aile gérigmelerinde dogru
sorularla geligsimsel gegmisin tespiti.

Klinik Gozlem: Cocugun oyun terapisi veya serbest
konugsma sirasinda gozlemlenmesi.

Bolum 2: Terapi Planlama ve BEP Hazirlama (2-4. Hafta)

1.

Hedef Belirleme: SMART (Spesifik, Olgllebilir,
Ulasilabilir, ilgili, Streli) kriterlerine gére kisa ve uzun
donemli hedefler.

Materyal Tasarimi: Disleksiye yonelik duyusal (VAKT -
Gorsel, Isitsel, Kinestetik, Dokunsal) materyallerin
secimi.

Multidisipliner Entegrasyon: Ozel egitim siniflari ile dil
terapisi hedeflerinin cakistiriimasi.

Bolum 3: Uygulama Stratejileri (Stirekli)

1.

2.

3.

Disleksi Muidahaleleri: Fonolojik farkindalik, ses-harf
eslesmesi, okuma akiciligi ve anlama stratejileri.
Artiklilasyon ve Fonolojik Bozukluklar: Seslerin
dogru Uretimi igin motor-kinestetik galismalar.
Akicilik Bozukluklari: Kekemelik ve hizli bozuk
konusma (cluttering) icin modifikasyon teknikleri.

3. Uygulama Metotlari (Metodoloji)
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Metot Aciklama
Dogrudan Terapistin hedef davranigi modellemesi ve
Ogretim ogrencinin taklit etmesi.

Okul o6ncesi ve ilkokul dizeyindeki
¢ocuklarda motivasyonu artirmak igin
hedeflerin oyun icine gdmulmesi.

Oyun Temelli
Terapi

Cocugun zorlandi§i alanlarda destegin
kademeli olarak azaltilarak bagimsizligin
saglanmasi.

Scaffolding
(Iskele Kurma)

4. Olgme ve Degerlendirme Sistemi

Egitim modulunun basarisi ve 6grencinin gelisimi su kriterlerle
olcalur:

1. Geligsim Karnesi: Her 12 seansta bir hedeflere ulasma
yuzdesinin analizi.

2. Video Analizi: Terapi seanslarinin (izin dahilinde)
kaydedilerek supervizor egliginde degerlendiriimesi.

3. Veli Memnuniyet Anketi: Ailenin ev igi gdzlemlerinin
sisteme entegre edilmesi.

5. Terapist igin "Altin Kurallar" Paneli

o Esneklik: Her gocuk 6zeldir; BEP, ¢ocugun o
gunkd duygu durumuna goére modifiye edilebilir.
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Somutlastirma: Soyut dil kavramlari mutlaka
gorsel veya dokunsal materyallerle
desteklenmelidir.

Pozitif Pekigtirme: Basari degil, "caba"
odullendirilerek 6grencinin 6zguveni
desteklenmelidir.
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BOLUM 8

Zihinsel Oziirliileri Yetistirme ve Koruma Vakfi

iktisadi isletmesinde Kullanilan Forumlar

1. Personel ve insan Kaynaklari Formlari

1.

Personel ise Giris ve Oryantasyon Formu: Yeni
¢alisanin goérev tanimini tebellig ettigine ve sisteme
uyum egitimini aldigina dair kayit.

Hizmet ici Egitim Talep ve Degerlendirme Formu:
Personelin geligim ihtiyaglarinin tespiti ve alinan egitimin
etkinliginin dlgulmesi.

Personel Performans Degerlendirme Formu: Yetkinlik
bazli dlcimleme ve geri bildirim kayitlari.

2. Operasyonel ve Egitim Siire¢ Formlari

1.

2.

3.

Bireysellestirilmis Egitim Programi (BEP) izleme
Formu: Modul bazli ilerlemelerin gunlik/haftalik takibi.
Veli Gorigsme ve Danigmanhk Kayit Formu: Aile ile
yapilan is birliginin icerigi ve alinan kararlar.

Ogrenci Kabul ve Tanilama On Degerlendirme Formu:
Kuruma ilk giriste yapilan akademik ve psikolojik tespitler.

3. Uygunsuzluk ve lyilestirme Formlar (Diizeltici/Onleyici
Faaliyetler)

1.

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) Formu:
Sistemdeki aksakliklarin kok neden analizi ve bir daha
tekrarlanmamasi igin alinan dnlemler.

Uygun Olmayan Hizmet Kontrol Formu: Beklenen
standartlarin altinda kalan bir egitim veya idari sure¢
oldugunda tutulan kayit.
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3.

Oneri ve Gelistirme Formu: Personel veya
paydaslardan gelen sistem iyilestirme fikirleri.

4. Paydas Memnuniyet Formlan

1.

2.

3.

Veli Memnuniyet Anketi: Hizmet kalitesinin kullanici
gozuyle olgulmesi.

Personel Memnuniyet Anketi: Kurum ici baglhhk ve
calisma kosullarinin degerlendiriimesi.

Sikayet Takip ve Sonug¢landirma Formu: Gelen
sikayetlerin ¢cbzulme sureci ve hizi.

5. Teknik ve idari Destek Formlari

1.

Cihaz/Ekipman Bakim ve Kalibrasyon Takip Formu:
Klimalar, iyilestirme aracglari ve diger teknik cihazlarin
periyodik bakim kayitlari.

Tedarik¢i Degerlendirme Formu: Mal ve hizmet alinan
firmalarin kalite kriterlerine goére puanlanmasi.

Ramak Kala Olay Formu: is saghigi ve givenligi
kapsaminda olasi kazalarin onlenmesi igin tutulan
kayitlar.
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BOLUM 9

Zihinsel Oziirliileri Yetigtirme ve Koruma Vakfi iktisadi
Isletmesi Niyazi Ersoy Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezi kullanilan liste ve Forumlar.

1-ZORUNLU DIS KAYNAK LISTESI

Dis kaynakli dokimanlar; kurumun faaliyetlerini yUratirken
uymakla yukimld oldugu, ancak hazirhgr kurum disindaki

otoritelerce yapilan rehber ve mevzuatlardir.

Kaynak (|Dokuman Adi /|Hazirlayan /|Revizyon/Takip
Kodu Kaynak Tanimi ||llgili Kurum [[Sorumlusu
%ﬁ?gtiiay"' Ozelly o Milli
DK-01 |29 Egitim Kurum Midiri
Kurumlari g
Bakanligi
Kanunu
MEB Ozel Egitim||T.C. Millf
DK-02 |[Kurumlari Egitim Kurum Muduru
Yonetmeligi Bakanligi
Ozel Egitim ve -
Rehberlik Te. Ml rum midara /
DK-03 . . Egitim .
Hizmetleri Genel N Psikolog
s Bakanhgi
Tebligi
Ozel Egitim
DK-04 " IRAM  (Rehberlik|[MEB /RAM &5 o etmeni
Arastirma
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Kaynak |Dokuman Adi /|Hazirlayan /|Revizyon/Takip
Kodu Kaynak Tanimi ||llgili Kurum [[Sorumlusu
Merkezi)
Modulleri
Engelliler .
DK-05 |[Hakkinda Kanun ﬁ'ilzem\;eﬂesroggsl Kurucu Temsilcisi
(5378 Sayih) '
Is Saghgr ve _ _
DK-06 Guvenligi Calisma  vel/ldari Isler
Mevzuati (6331|[Sos. Guv. Bak.||Denetmeni
Sayih)
TS BN 1SOjrqp - .y
9001:2015 Kalite Kalite Yonetim
DK-07 o Uluslararasi
Yonetim Standartlar Sorumlusu
Standartlar
icigleri Bak. / .
DK-08 angln Kerunma Belediye /Teknlk _ Destek
Yonetmeligi e Personeli
[tfaiye
Gida  GuvenligifTarim ve|[Mutfak Personeli
DK-09 |lve Hijyen||Orman
Yonetmeligi Bakanhgi

186



Kusursuz Emanet Rehabilitasyonda iZOV Kalite Model

Kaynak |Dokuman Adi /|Hazirlayan /|Revizyon/Takip
Kodu Kaynak Tanimi ||llgili Kurum [[Sorumlusu

Kisisel Verilerin
DK-10 |[Korunmasi KVKK Kurumu||Yonetici Asistani
Kanunu (KVKK)

UYGULAMA NOTLARI (KYS PERSPEKTIFi)

Bu listenin saglkl igletiimesi icin kitabinizda su 6nerilere yer
verebiliriz:

1. Guncellik Takibi: Dig kaynakli dokumanlarin gincelligi
(Resmi Gazete takibi vb.) en az 6 ayda bir yapiimal ve
liste revize edilmelidir.

2. Erisilebilirlik: Bu listedeki mevzuatlarin guncel ciktilari
veya dijital linkleri, personel odasinda veya kurumun
ortak dijital aginda tum c¢alisanlarin erigsimine acgik
tutulmalidir.

3. Hizmet i¢i Egitim: Ozellikle DK-04 (RAM Modiilleri) ve
DK-10 (KVKK) gibi dogrudan uygulama alanini etkileyen
dis kaynaklardaki degisiklikler, personele egitim olarak
verilmelidir.
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2-"Diizeltici Onleyici Faaliyetler( DOF FORM SABLONU")

Kitabin bu sayfasinda, okuyucunun dogrudan kullanabilecegi bir
tablo tasarimi sunabiliriz:

ACILIS TARIHi:||[SORUMLU

DOF NO: 2026/001 | /™ 555 . BIRIM: .........

UYGUNSUZLUK |(Hata veya eksiklik

TANIMI: detaylica yazilir)
KOK ~ NEDEN|(Hatanin asil kaynagi
ANALIZI: nedir?)

(Ne vyapilacak? Kim

PLANLANAN N

FAALIYET: yapacak? Ne zamana
kadar?)

SONUG VE[ 1 BASARILI [ |

KONTROL: BASARISIZ :
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3-iZOV KURUMSAL iSLETME TALIMATLARI

1. EGITIM VE SINIF DUZENi TALIMATLARI

T-01: Sinif Hazirlik ve Diizenleme Talimati

1.

Ders Oncesi: Egitim personeli, seans baslamadan 5
dakika 6nce sinifta hazir bulunur. Ogrencinin BEP
planina uygun gorsel ve igitsel materyaller masaya
hazirlanir.

Ders Sonrasi: Kullanilan materyaller temizlenerek ilgili
dolaplara kaldirilir. Sinifin havalandiriimasi saglanir.
Guvenlik: Sinif icinde 6grenciye zarar verebilecek kesici,
delici veya yutulabilir kontrolsuz materyal
birakilmamalhdir.

T-02: Bireysel Egitim Uygulama Talimati

1.

2.

Dakiklik: Seans sureleri (40 dk. egitm + 10 dk.
Dinlenme/hazirlik) kesinlikle korunur.

Kayit: Her seans sonunda "Bireysel Egitim Takip Formu"
anlik olarak doldurulur; 6grencinin o glnku performansi
ve varsa problem davranigi not edilir.

Mola: Molalarda 6grenci higbir sekilde yalniz birakiimaz,
bir sonraki dersin 6dretmenine veya yardimci personele
kontrollt devredilir.

T-03: Grup Egitimi ve Sosyal Etkinlik Talimati

1.

2.

Gozetim: Grup galismalarinda en az bir ana 6gretmen ve
bir yardimci personel hazir bulunur.

Etkilesim: Ogrencilerin birbirlerine zarar vermeyecegi
glvenli mesafeler korunarak sosyal etkilesim desteklenir.
Raporlama: Grup i¢i uyum ve sosyal beceri gelisimi aylik
raporlarla yonetimle paylasilir.
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4. SAGLIK, HIJYEN VE GUVENLIK TALIMATLARI

T-04

1.

: Kurum Hijyen ve Sanitasyon Talimati

Periyot: Siniflar ve lavabolar her tenefflste, ortak alanlar
ise gunde 3 kez dezenfektanlarla temizlenir.

Kontrol: idari isler Denetmeni, "Giinlik Hijyen Takip
Cizelgesi"ni her aksam kontrol ederek imzalar.

Kigisel Hijyen: Personel, seans aralarinda ellerini
mutlaka dezenfekte eder.

: Nébetgi Ogretmen Uygulama Talimati

Konum: Noébetci 6gretmen, tenefflis saatlerinde bahce
ve koridorun en hakim noktasinda bulunur.

Ogrenci Teslimi: Servislerden inen veya velisi tarafindan
getirilen ogrenciler, imza karsiidi teslim alinir ve ilgili
sinifa yonlendirilir.

T-06: Acil Durum ve Tahliye Talimati

1.

T-07

Alarm: Herhangi bir acil durumda "Tahliye Siren Sesini"
duyan personel, panik yapmadan o6grencileri "Hayat
Hatti" (duvar kenari takibi) ile toplanma alanina ¢ikarir.
Gorev: Kurum muduru tahliyeyi yonetir; teknik personel
elektrik ve gazi keser.

: ilag Takip ve ilk Yardim Talimati

Teslimat: Veliden gelen ilaglar "ila¢ Teslim Tutanagi
alinir.

Uygulama: lilaglar, sadece kurum psikologu veya
kurumun gorevlendirdigi yetkili personel tarafindan,
recete edilen dozda ve saatte uygulanir.

ile
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5. IDARi VE OPERASYONEL TALIMATLAR
T-08: Ogrenci Servis ve Tagima Talimati

1. Guvenlik: Emniyet kemerleri takilmadan ara¢ hareket
etmez. Yardimci personel, o6grencinin arag¢ igindeki
pozisyonunu surekli kontrol eder.

2. Teslimat: Ogrenci, sadece dnceden tanimlanmis velisine
veya vasisine kapi 6nunde teslim edilir.

T-09: Ziyaret¢i Kabul ve Kayit Talimati

=

Kargilama: TUm ziyaretciler danigsma biriminde
karsilanir. "Ziyaretci Defteri"ne kayitlari alinir.

2. KVKK: Ziyaretgilere kurum iginde fotograf ve video
¢ekimi yapilamayacagi nazikge hatirlatilir.

T-10: Klima ve Teknik Cihaz Kullanim Talimati

1. Sicakhik: Sinif ici sicakliklar mevsimine goére 22-24
derece arasinda sabitlenir.

2. Bakim: Filtre temizligi her ayin ilk pazartesi teknik
personelce yapllir.

T-11: Mutfak ve Yemekhane Kurallari Talimati

1. Numune: Pisen her yemekten 72 saat saklanmak tUzere
"Sahit Numune" alinir.

Hijyen: Mutfak personeli bone, eldiven ve maske
kullanimindan taviz vermez.

n
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6. PERSONEL VE DAVRANIS TALIMATLARI
T-12: Kurumsal iletisim ve Etik Kurallar Talimati

1. Gizlilik: Ogrenciye ait hicbir bilgi (fotograf, gelisim raporu
vb.) velinin ve yonetimin yazili izni olmadan uglncu
kisilerle paylasilamaz.

2. Diksiyon: Velilerle yapilan gorusmelerde profesyonel,
empatik ve ¢6zUm odakl bir dil kullanilir.
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7- OZEL EGITIM KURUMLARI ZORUNLU YONETMELIK

LISTESI
; . ilgili Ust Mevzuat a
Sira|[Yonetmelik Adi | Bakanhk Kapsam Ozeti
?azkarrllgl Ozel 5580 Sayili Kanun|latamasi ve
1 |(|Ogretim
/| MEB kapatiimasina
Kurumlari .
.. o dair temel
Yonetmeligi
kurallar.
Tanillama, BEP
2 ||Hizmetleri MEB 9 C
. . destek egitim
Yonetmeligi . .
hizmetlerinin
yuruttilmesi.
Binanin fiziki
Ozel Ogretim sartlari, oda
3 Kurumlan MEB buyuk!uklgr!, '
Standartlar engelli erisimi ve
Yonergesi arag-gereg
standartlari.
Egitim Ucretlerinin
4 |Ozel Ogretim MEB ilani, tahsili ve
Kurumlari Ucretsiz
okutulacak
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; . ilgili Ust Mevzuat —
Sira|[Yonetmelik Adi | Bakanhk Kapsam Ozeti
Ogrenci Ucretleri ogrencilere  dair
Moduili esaslar.
Vakif okullarinin
Sosyal _lemet Alle ve Sosyal sosyal yalrdlm ve
5 Merkezleri . bakim hizmetleri
.. . Hizmetler Bak. : -
Yonetmeligi ile ilgili
entegrasyonu.
Binalarin Yangin tesisati,
Yangindan acil cikiglar ve
6 Korunmasi icisleri Bakanhgi ||periyodik yangin
Hakkinda tatbikatlarinin
Yonetmelik zorunlulugu.
i Saahdi  ve Personelin
Civentiai periyodik  saglik
7 . gl 6331 Sayili Kanun ||kontrolleri,  risk
Hizmetleri . .
.. . analizi ve acil
Yonetmeligi
durum planlari.
Kisisel Verilerin
g |[Silinmesi,  Yok|kVKK Kurumu Ogrenci ve
Edilmesi veya personel
Anonim Hale verilerinin
Getirilmesi

194



Kusursuz Emanet Rehabilitasyonda iZOV Kalite Model

Sira

Yonetmelik Adi

ilgili Ust Mevzuat

Kapsam Ozeti

| Bakanhk
Hakkinda saklama sdureleri
Yonetmelik ve imha usulleri.
Resmi Kurumun MEB ve

Yazigmalarda
Uygulanacak
Usul ve Esaslar
Hakkinda
Yonetmelik

Cumhurbagkanhigi

diger resmi
makamlarla
yapacag|
yazismalarin
formati.
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8-ACiL DURUM VE KRiZ PLANLARI (OZET PROTOKOLLER)

Bu protokoller, kriz aninda "kimin, neyi, ne zaman" yapacagini
belirleyen en kisa ve net komut setleridir.

1. YANGIN MUDAHALE VE TAHLIYE PROTOKOLU

1.

2.

2,

ihbar: Yangini géren ilk personel "YANGIN VAR" diye
bagirir ve en yakin yangin butonuna basar.

Tahliye: Siren sesiyle birlikte 6gretmenler, 6grencileri
siniflardan ¢ikarir. Tek sira halinde "Hayat Hatt" (duvar
kenar) takip edilerek dnceden belirlenen Acil Durum
Toplanma Alanina gidilir.

Midahale: Yangin sondurme ekibi, glvenli ise yangin
tupleriyle mudahale eder; teknik personel ana elektrik ve
gaz vanalarini kapatir.

Sayim: Toplanma alaninda sinif 6gretmenleri tarafindan
yoklama yapilir, eksik oOgrenci/personel aninda kriz
merkezine (Kurum Muaduara) bildirilir.

DEPREM ANINDA UYGULANACAK "GOK-KAPAN-

TUTUN" PROTOKOLU

1.

Sarsinti Ani: Kagmaya calisilmaz. Saglam bir nesnenin
(sira, masa alti) yaninda "Cok-Kapan-Tutun" pozisyonu
alinir. Pencerelerden ve devrilebilir dolaplardan uzak
durulur.

Sarsinti Sonrasi: Sarsinti durur durmaz, sakin bir sekilde
bina tahliye planina uygun olarak terk edilir.

Kontrol: Asansorler kesinlikle kullanilmaz. Bina disinda
elektrik hatlarindan ve binalardan uzak durulur.

3. SALGIN HASTALIK VE SAGLIK KRizi PROTOKOLU

1.

izolasyon: Semptom gdsteren 6grenci veya personel
derhal dnceden belirlenen **"Saglik Izolasyon Odasi"**na
alinir.
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2. Bilgilendirme: Veliye ve ilgili saglik birimlerine (iige
Saglik Mudurlagua vb.) aninda bilgi verilir.

3. Dezenfeksiyon: Supheli vakanin bulundugu alanlar 24
saat sUreyle bosaltiir ve profesyonel ekiplerce
dezenfekte edilir.

4. Temash Takibi: Vaka ile temas eden diger 6grenci ve
personelin takibi KYS kayitlari tzerinden yapilir.

4. KRiZ ILETiSIM PROTOKOLU (itibar Yonetimi)

1. Sozci: Kriz aninda dis dinyaya ve basina bilgi verme
yetkisi sadece Vakif Baskani veya Kurum
Middurandedir.

2. Bilgi Akigi: Sosyal medya Uzerinden kontrolsuz paylagim
yapiimasi etik sozlesme geregi yasaktir. Resmi
bilgilendirme kanallari Uzerinden ailelere gseffaf bilgi
verilir.
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9- ERISILEBILIRLIK KONTROL LiSTESI

Bu kontrol listesi, iZOV kurum binalarinin ve dijital varliklarinin
periyodik olarak denetlenmesi ve "Tam Erigilebilirlik"
standartlarinin korunmasi amaciyla kullanilir.

1: FiZIKSEL ALAN ERISILEBILIRLIGI (DIS MEKAN VE GIRIS)

1.

2.

3.

4.

Kurum girisinde uygun egdimde (%5-8) tekerlekli
sandalye rampasi ve tutunma bari mevcut mu?

Gorme engelli bireyler icin giristen danismaya kadar
"Hissedilebilir Yuzey" (Sari Serit) takibi var mi?

Bina giris kapilari fotoselli (otomatik) mi veya kolay
acllabilir dizenekte mi?

Engelli araglari i¢in ayrilmis, tabela ile belirtiimis otopark
alani mevcut mu?

2: BiNA iCi DOLASIM VE GUVENLIK

1.

2.

3.

4.

Koridor genislikleri iki tekerlekli sandalyenin yan yana
gecebilecegi (en az 150 cm) dlguide mi?

Katlar arasi erisim igin asansor mevcut mu ve asansor
butonlarinda Braille alfabesi/sesli uyari var mi?

Zihinsel 6zel gereksinimli bireyler icin kat ve oda isimleri
"Gorsel Semboller/Piktogramlar” ile desteklenmis mi?
Tum zeminler kaymaz malzemeden mi yapiimig ve esik
benzeri takilma riskleri ortadan kaldiriimis mi?

3: ISLAK HACIMLER (WC VE LAVABO)

1.

2.

Her katta en az bir adet standartlara uygun "Engelli
Tuvaleti" mevcut mu?

Tuvalet iginde acil durum gagri butonu (iple ¢ekilen veya
basilan) ¢alisir durumda mi?

Lavabo ve aynalarin yuksekligi tekerlekli sandalyedeki bir
bireyin kullanimina uygun mu?
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4: DIJITAL ERISILEBILIRLIK (WEB VE SOSYAL MEDYA)

1.

2.

Vakfin web sitesinde "Ekran Okuyucu" (Screen Reader)
destedi ve metin bayutme segenegdi var mi?

Web sitesindeki gorsellerde "Alt Metin" (gorseli
tanimlayan yazili agiklama) kullaniliyor mu?

Videolu egitim igeriklerinde ve duyurularda alt yazi veya
isaret dili destegi saglaniyor mu?

Renk korlugu olan bireyler icin web sitesinde yuksek
kontrast modu mevcut mu?
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10- TEDARIKGI DEGERLENDIRME VE SEGIM
PROTOKOLLU

1. Amag

IZOV bunyesinde sunulan egitim ve destek hizmetlerinin
kalitesini korumak amaciyla; mal ve hizmet satin alinan
tedarikcilerin performansini 6lgmek, standartlara uygunlugunu
denetlemek ve surdurulebilir is birlikleri kurmaktir.

2. Degerlendirme Kriterleri (Puanlama Sistemi)

Her tedarikgi, ilgili birim sorumlusu tarafindan asagidaki 5 ana
baglikta 1 ile 10 puan arasinda degerlendirilir:

1. Kalite Uygunlugu: Teslim edilen Urlin veya hizmetin,
talep edilen teknik sartnameye ve iZOV standartlarina
uygunlugu.

2. Zamaninda Teslimat: Urlinlerin veya personelin (érn.
servis araci) belirlenen saatlerde kurumda hazir bulunma
hassasiyeti.

3. Fiyat ve Odeme Kosullari: Sunulan hizmetin piyasa
rayicine uygunlugu ve vakif butgesine saglanan 6deme
kolayliklart.

4. Hizmet Sonrasi Destek / Esneklik: Acil ihtiyacglarda geri
donus hizi, hatali Urinun degisim sureci ve ¢ozum odakli
yaklagim.

5. Yasal Uygunluk ve Sertifikasyon: Tedarikginin 1SO,
HACCP (gida igin), TSE gibi zorunlu kalite belgelerine ve
is guvenligi kurallarina uyumu.

3. Tedarik¢i Kategorizasyonu
Puanlama sonucuna gore tedarikgiler su siniflara ayrilir:

1. 85 - 100 Puan: "Onayl Stratejik Tedarik¢i" (is birligine
devam edilir).
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70 - 84 Puan: "Sarth Tedarikci" (Eksikliklerin giderilmesi
icin DOF acilir).

70 Alti Puan: "Uygunsuz Tedarikci" (Sozlesme fesih
sureci baslatilir ve listeden c¢ikarilir).
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11- PERSONEL YETKINLIK MATRISI

1. Amag

iZOV biinyesindeki her pozisyonun (Ozel Egitim Ogretmeni,
Psikolog, Fizyoterapist, Idari Personel vb.) gerektirdigi teknik ve
davranigsal yetkinlikleri belirlemek ve mevcut personelin bu
yetkinliklere gore gelisim seviyesini izlemektir.

2. Yetkinlik Seviyelendirme Anahtari

powbdE

3. Matris Ornegi (Mizanpaj igin Taslak)

Seviye 1: Baslangi¢ (Egitime ihtiyaci var).

Seviye 2: Gelismekte (Gozetim altinda uygulayabilir).
Seviye 3: Yetkin (Bagimsiz uygulayabilir).

Seviye 4: Uzman (EQgitim verebilir, sistemi gelistirebilir).

Pozisyon |[Yetkinlik Alani|[CS k! [IMeveut e icim Plani
Seviye ||Seviye
. 3 lleri diizey
Q%el Egt.|BEP Hazirlama 4 3 Excel/Yazilim
Ogrt. Yazilimi Cpr
Egitimi

Aile
Psikolog ||Danismanligi (|4 4 -

Teknikleri

202



Kusursuz Emanet Rehabilitasyonda iZOV Kalite Model

Pozisyon |[Yetkinlik Alan|[CE"€KIT [Meveut |l i cim Plani
Seviye ||Seviye

Tiim Temel Is Periyodik ISG

Personel Sagligi ve|3 2 Egitimi (Mayis)
Gulvenligi

Destek  ||KZ Mudahale Saha Tatbikat
ve Gulvenli||4 3

Personel . Katilimi
Tahliye
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12- EGITIM VE FARKINDALIK KAYITLARI

1. Hizmet ici Egitim Dongiisii

iZOV personeli, géreve basladigi andan itibaren bir "Farkindalik
Takvimi"ne tabi tutulur. Bu egitimler sadece teknik degil, vakif
kUlturant ve etik degerleri de kapsar.

2. Kayit Altina Alinacak Egitim Basliklari (Ornekler)

1.

2.

3.

4.

KYS Farkindalik Egitimi: 1SO 9001 standartlari ve
formlarin dogru kullanimi.

Ozel Egitimde Yeni Yaklasimlar: Zihinsel 6zel
gereksinimli bireylerde davranis sagaltimi.

KVKK ve Veri Mahremiyeti: Ogrenci bilgilerinin
korunmasi ve etik sinirlar.

iletisim ve Empati: Veli gériismelerinde profesyonel
yaklagim ve kriz yonetimi.

3. Egitim Katilim ve icerik Formu (Kitap igin Sablon)

izOV EGITIM KAYIT FORMU

o Egitimin Adi: ...

e Egitmen: ..o,

e Tarih/ Sure: ..../....[1202... ] ....... Saat

. Egitim icerigi (Ozet):

« Olgme ve Degerlendirme Yontemi: ()
Sinav () Uygulama Gdzlemi ( ) Anket
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13-iZLEME, GERI BILDIRIiM VE iYILESTIRME EKLERI
1-TEMEL FORM VE KAYIT ORNEKLERI
Bu formlar, iZOV’iin glnlik operasyonel dilini olusturur.

1. BEP Degerlendirme Formu: Ogrencinin kaba
degerlendirmesinden sonra belirlenen amaglara (BOS -
Basamaklandirilmig Ogretim Siireci) ulasma dlzeyini
gosteren %'lik basari gizelgesi.

2. Veli Geri Bildirim Formu: Egitim-6gretim sureci, servis,
yemek ve iletisim kalitesine dair velinin aylik bazda
doldurdugu memnuniyet anketi.

3. Sosyal Hizmet Gorisme Formu: Vakif blnyesindeki
sosyal hizmet uzmaninin, ailenin sosyo-ekonomik ve
psikolojik durumunu analiz ederek kurumsal destek
stratejisi belirledigi gizli kayit formu.

2- OGRENCI VE VELI GERI BILDIRIM ANALIZLERI

Verilerin grafiklere dokulerek yonetim kuruluna sunuldugu
stratejik analiz bolumudur.

1. Iistatistiksel Analiz: "Veli Memnuniyet Orani", "Egitim
Materyalleri Yeterliligi" ve "Personel iletisimi" gibi
kalemlerin 5'li Likert 6lcegine gore analizi.

2. lyilestirme Grafikleri: Gegen vyila oranla artan
memnuniyet duzeyini gosteren sutun grafikler veya
beklentilerin yogunlastigi alanlari gosteren pasta dilimi
diyagramlari.

3- iC DENETIM PLANI VE RAPOR ORNEGiI

Sistemin kendi kendini kontrol etme mekanizmasidir.
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1. Yillik Denetim Takvimi: Hangi birimin (Mutfak, Siniflar,

4-

Arsiv vb.) hangi ayda, kimler tarafindan denetlenecegini
gosteren 12 aylik cizelge.

ic Denetim Rapor Sablonu: Denetim sirasinda tespit
edilen "Uygunluklar”, "Uygunsuzluklar" ve "Gozlemler"in
(lyilestirme o©nerileri) yer aldigi, denetgi ve birim
sorumlusunun imzaladigi resmi dokuman.

IYILESTIRME FAALIYETLERI (DOF) VE BASARI

HIKAYELERI

Sorunlarin nasil firsata dénlstigini gosteren "lyi Uygulama"
(Good Practice) bélumuaddr.

1.

2.

Diizeltici Faaliyet Kayitlari: Cozllen kronik sorunlarin
(Orn: Servis bekleme slrelerinin optimizasyonu) kayitlari.
Basari Hikayeleri: "Sifir Atik" projesiyle okul bahgesinin
rehabilitasyonu veya "Dijital BEP Takip Sistemi'ne
gecisin kurumsal verimliligi %40 artirmasi gibi somut
basari érnekleri.
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14iz6V ETIK ILKELER VE PERSONEL DAVRANIS
SOZLESMESI

Bu sdzlesme, IZOV gatisi altinda gorev yapan her personelin,
vakif kultirine ve 06zel egitimin kutsalligina uygun hareket
edecegine dair verdigi bir s6z niteligindedir.

1. Temel Etik ilkeler

1.

Bireye Saygi: Din, dil, irk ve engel grubu ayrimi
yapmaksizin her 6grenciye insan onuruna yarasir sekilde
davranmak.

Durustlik ve Seffaflik: Egitim surecleri ve 6grenci
gelisimi hakkinda veliye ve yonetime her zaman dogru ve
yaniltici olmayan bilgi sunmak.

Sir Saklama (Gizlilik): Ogrenciye ve ailesine ait 6zel
nitelikli verileri, saglik raporlarini ve gelisim sureclerini
kurum disi higbir mecrada (sosyal medya dahil)
paylasmamak.

2. Personel Davranig Kurallar

1.

Fiziksel Midahale Simiri: Ogrenciye yonelik higbir
kosulda duygusal veya fiziksel siddet uygulanamaz.
Davranig sagaltimi  sadece bilimsel ydntemlerle
(pekistirme, sdbnme vb.) yapilir.

Hediye Kabulili: Velilerden hizmet karsiliginda nakdi
veya profesyonel mesafeyi bozacak nitelikte ayni hediye
talep edilemez ve kabul edilemez.

Temsil Yetenegi: Mesai saatleri diginda dahi vakif
kimligine zarar verecek tutum ve davraniglardan kaginilir.

3. Sosyal Medya ve Dijital Etik

1.

Goriinti Paylasimi: Velinin yazilh onayl ve yonetimin
bilgisi olmadan dgrencilerin fotograf veya videolari kisisel
hesaplarda paylasilamaz.
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2. Kurumsal itibar: Dijital platformlarda kurumun veya
g¢alisma arkadasglarinin sayginligini zedeleyici yorum ve
paylasimlarda bulunulamaz.
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SONUC
Sirdiirulebilir Bir Gelecek, Kurumsal Bir Emanet

Bu galisma, bir rehabilitasyon merkezinin teknik igleyisinden ¢ok
daha fazlasini; bir vakif kultGranan dijitallesen ve donusen
dunyada nasil dimdik ayakta kalabilecegini temsil etmektedir.
"Kusursuz Emanet" ismini verdigimiz bu rehberin her satiri,
Ozel gereksinimli bireylerimizin onurunu korumak ve onlara
sunulan hizmetin kalitesini bir standart degil, bir "hak" haline
getirmek gayesiyle kaleme alinmistir.

Kurumsallik ve Vicdanin Bulugmasi

Kitap boyunca ele aldigimiz dokuz temel boliim, iZOV Kalite
Modeli’'nin omurgasini olusturmaktadir. Kurumsal kimlikten mali
yonetime, akademik sureclerden dijital donusime kadar her
baslik, aslinda tek bir amaca hizmet eder: Surdiirilebilirlik. Zira
biliyoruz ki; kisilere baglh basarilar gegici, sistemlere dayall
basarilar ise kalicidir. Bu model ile amacimiz, Dr. Burhan
Ozfatura’dan tevariis eden o sarsilmaz "hizmet" ruhunu, PUKO
dongusi ve SMART gostergelerle modernize ederek yarinlara
tasimaktir.

Stratejik Hedefler ve Umut Dolu Yarinlar

8-Boliimde hedefledigimiz "300 Ogrenci Kapasitesi" ve
"Omir Boyu Yasam Binas!" projeleri, sadece fiziksel birer
hedef degil; ailelerimizin en buyuk endisesi olan "Benden
sonra evladima ne olacak?" sorusuna verilmis kurumsal bir
cevaptir. Bu rehberde sunulan seffaf mali yonetim ve guclu
insan kaynaklari yapisi, bu buyuk hayallerin yere saglam
basan temelleridir.
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SON SOZ VE TESEKKUR

Bu calisma, sadece bir yonetim modeli onerisi degil, ayni
zamanda Ozel gereksinimli bireylerimize olan vicdan
borcumuzun bir yansimasidir. "Kusursuz Emanet" bilinciyle
ciktigimiz bu yolda, rehabilitasyon sureglerinin seffaf, dlgulebilir
ve hesap verebilir bir zemine oturmasi en buyuk gayemizdir.

Bahanelerden Gergeklere: Seffaf Bir Sistem Daimi
Hedefimizdir

Kitabin alt bashginda da vurguladigimiz Uzere; kurumsal
basarinin onundeki en buyuk engel, yetersizliklerin arkasina
siginilan "bahanelerdir". Kaynak kisithligi, zaman darligi veya
mevzuat karmasasi gibi gerekcgeler, 0zel egitim ve
rehabilitasyonun niteliginden 6din verilmesine basamak teskil
etmemelidir.

Gergek olan sudur ki; acik, seffaf ve hesap verebilir bir
sistem, bahaneleri ortadan kaldiran yegane panzehirdir. iZOV
Kalite Modeli ile hedefledigimiz; her bir surecin izlenebildidi,
hatanin gizlenmek yerine iyilestirme firsati olarak gérildigu ve
emanet edilen canlarin hakkinin en Ust dizeyde korundugu
saglikli bir isletim sistemini hayata gecirmektir.

Tesekkur

Bu vizyonun hayat bulmasinda ve toplumsal faydaya
donusmesinde katkilarini esirgemeyen kiymetli paydaglarimiza
sukranlarimi sunarim:

1. Egitim ve rehabilitasyon sureclerimize, toplumsal
dayanisma ruhuyla her daim yakin ilgi gosteren ve
desteklerini esirgemeyen izmir Biiyiiksehir Belediye
Baskani Sayin Dr. Cemil Tugay’a,
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2. Yerel yonetim vizyonuyla c¢aligmalarimiza kiymetli
katkilar sunan Konak Belediye Baskani Sayin Niliifer
Cinarli Mutlu’ya,

3. Sistemin ¢arklarini buyuk bir titizlikle déndlren, sahadaki
emekleri ve sabirlariyla her turli takdirin Gzerinde olan,
Ozveriyle g¢alisan tUm kurum personeline ve mesai
arkadaslarima,

En icten tesekkurlerimi borg bilirim. Bahanelerin yerini kurumsal
dogrularin, karanhgin yerini ise seffaf bir gelecegin almasi
dilegiyle.

Bu kitap; engelli bireylerimiz icin bir umut, ailelerimiz igin bir
guven, egitimcilerimiz i¢in bir pusula ve toplumumuz igin bir
vicdan muhasebesidir. iZOV biinyesinde insa ettigimiz bu
sistemin, Tarkiye'deki tim 6zel egitim kurumlarina érnek teskil
etmesini temenni ediyorum.

Unutulmamahdir ki; bir toplumun gergek gucu, en kirilgan
fertlerine sagladigi imkanlarin kalitesiyle Olcular. Bizler,
"emanete" sahip ¢ikmanin verdigi huzur ve bilimsel yonetimin
sundugu glvenle, iZOV gatisi altinda engelleri sevgi ve sistemle
asmaya devam edecegiz.

Bu eserin ortaya ¢ikmasinda, iZOV’in vizyonu ve kurumsal
yapisiyla sagladigi destedin payr buyudktir. Vakfimizin
degerlerini yasatan ve bu akademik yolculukta tecrtbeleriyle yol
gosteren Mitevelli Heyeti Uyelerimiz; Dr. Burhan Ozfatura,
Avni Ersoy, Bahar Mutlu, Gigdem Sebiik, Dogan Erdin, irfan
Erol, Mehmet Ali Sarizeybek, Mustafa Aran, Nihat
Sagbasoglu, Ertan Sayin, Kemal Seving, Ertan Erboy,
Yiiksel Ongoren ve Mehmet Yunak'a en derin saygilarimla
tesekkur ederim.
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Ayrica, vakfimizin hedeflerini her gun blyUk bir 6zveriyle sahaya
yansitan, emekleriyle bu yapinin temel taglarini olugturan degerli
calisanlarimiz; Ash Kureta, Berivan Yakut, Eryetis Kurtaral,
Esra Karakoyun, Ezgi Emel Sahin, Gozde Copbacak, Hilal
Giizel, Mine Hacer isgiider, Murat Gakir, Murat Tolga Diker,
Nazlican Geng, Neslihan Pekdemir, Sevval Pekdas, Seyda
Kaya, Zehranur Batmaz ve Zuhal Yanik'a sergiledikleri
calisma azmi ve katkilari igin sukranlarimi sunarim.
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KISA OZGECMIS
Dr. Mehmet Talat Simdi

Yonetim, Kalite ve Yerel Yonetimler Uzmani Dr. Mehmet Talat
Simdi, yerel ydnetimler, maliye ve kalite yonetimi alanlarinda
zengin deneyime sahip bir akademisyen ve yonetici olarak one
cikmaktadir. 1953 yilinda Mardin'de dogan Dr. Simdi, uzun yillar
kamu ve Ozel sektorde cesitli kademelerde gorev almistir.
Kariyerine 1973'te memuriyetle baslayan Dr. Simdi, maliye ve
idari yargida oOnemli tecrubeler edindikten sonra yerel
yonetimlere odaklanmistir. izmir Blyiiksehir Belediyesi'nde
daire bagkanhgi, genel sekreter yardimciligi ve genel sekreter
vekilligi gibi Uist diizey gérevlerde bulunmus, ayrica izmir Buca
Belediyesi'nin kurucu belediye baskanligi koordinatorlGglnu
ustlenmistir. Ankara Kocatepe Camii altindaki aligveris
merkezinin kurucu ekibinde genel mudur olarak yer almasi, 6zel
sektordeki liderlik vasfini da ortaya koymustur. Akademik
yolculugunda "Kaynak Hizmetler Dengesi Ac¢isindan Belediye
Isletmeciligi" konulu yilksek lisans tezi ve "Belediye
Hizmetlerinde Kaynak Kullaniminin Etkinligi Beseri Sermayenin
Roli" baslikli doktora teziyle uzmanhgini pekistirmistir. Ozellikle
1998'de izmir Blyiiksehir Belediyesi'ni diinyada TSE-ISO-EN
9001:1994 Hizmette Kalite Belgesi'ne sahip ilk belediye
yapmasl, kalite yonetimi alanindaki onclu vizyonunu
kanitlamigtir. Emekliliginin ardindan da bog durmayan Dr.
Mehmet Talat Simdi, serbest mali musavir olarak ve toplam
kalite yonetimi konusunda verdigi egitim ve danigsmanlik
hizmetleriyle bilgi birikimini paylasmaya devam etmektedir. Dr.
Mehmet Talat Simdi'nin Eserleri
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Basili Yayinlar

1. Vakif Sehir Artuklu Mardin

2. Mardin Tarihi Kimligi

3. Demokrasi Okulu: Belediye Nedir? Ne is Yapar?

4. Belediye Nedir? Ne Is Yapar? izmir Biyiksehir Belediyesi
Stratejik Plan ve Uygulamasi 1995

5- Yiksek Lisans Tezi: Kaynak Hizmet Dengesi Acisindan
Belediye isletmesi (Tiirkiye Uygulamasi)

6- Doktora Tezi: Belediye Hizmetlerinde Kaynak Kullanimin
Etkinliginde Beseri Sermayenin Rolu

7- Mardin Tasin Kadim Mirasi ve Medeniyetlerin izleri

8-. Mardin: Hosgorunun Kalbi, Renklerin ve Lezzetlerin $ehri

Dr. Mehmet Talat Simdi Resmi Internet Sitesinde
www.talatsimdi.com adresinde olan diger dijital kitaplar.

1. Yerel Yonetimlerde Norm Kadro Uygulamasi

2. Belediyelerde Uygulamali i¢ Denetim

3. Yerel Yonetimlerde Uygulamali Kalite Yonetim Sistemi

4. Belediye Baskaninin El Kitabi

5. Yerel Yonetimlerde Sureglerle Yonetim Sistemi Uygulamasi

6. Yerel Yonetimlerde Uygulamali Performans Programi
Uygulamasi

7. Yerel Yonetimlerde Uygulamali Kadro El Kitabi
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8. Yerel Yonetimlerde Uygulamali Stratejik Plan

9. Mavi Zirh: izmirin Su Krizi, Altyapi Restorasyonu ve Gelecek
Vizyonu

10- Bin Yillik Kardesligin Sosyo-Politik Temelleri

11-Izmir Blyuksehir Belediyesi Kaynak Tiiketen Organizasyon
Yapisi

12-izmirin Mali Egemenligi

13- izmir'in Kayip Akcigerleri

14-"A'ldan Z'ye Belediye YoOnetimi: Sorunlar, Cozumler ve
Yenilikler

15-Yeni Nesil Yerel Yonetimler Surduralebilirlik, Dijital Don. Yilin
Yonetisim

16-Belediyelerde Uygulamali i¢ Denetim

17- Hasan Tahsin ve Milli Miicadele Kahramanlari ilk Kursundan
Cumbhuriyete

18- Kadim Sehir Mardin’de Vakif Medeniyeti

19- Kusursuz Emanet Rehabilitasyonda iZOV Kalite Model
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